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O QUE E UMA MICROCREDENCIAL?

Segundo a Comissdo Europeial, “microcredenciais” sdo qualificagdes que certificam
resultados de aprendizagens resultantes de cursos curtos ou de mddulos, tendo em
vista a requalificacao e atualizagao profissional de cada um.

Estas qualificagdes podem ser obtidas pelos cidaddos com diversas modalidades de

aprendizagem, presencial, a distancia online ou mista.

Seja qual for o regime ou forma como sao obtidas as qualificagdes, a Comissado Europeia
vé nas microcredenciais uma oportunidade de aprendizagem flexivel e inclusiva, no
contexto dos sistemas de ensino e formagao europeus e uma nova forma de acreditacao

adequada a diferentes necessidades.

Estas qualificagdes, por norma de curta duracéo, serdo essencialmente uteis para quem
pretende complementar o seu conhecimento e competéncias ou para quem pretende

requalificar-se, procurando novas oportunidades no mercado de trabalho.

Na sua esséncia as microcredenciais assentam e dao resposta ao conceito e a pratica
de uma “aprendizagem ao longo da vida”.

Palavras-chave: Eneagrama; Autoconhecimento; Bem-estar; Inteligéncia Emocional;
Relagdes Interpessoais.

1. DURACAO

N.° de semanas: 6

2. ECTS
Numero de ECTS: 2 | 52 horas

3. SINOPSE

Este curso tem como objetivo proporcionar uma compreensao aprofundada do
Eneagrama como ferramenta de autoconhecimento e transformagéo pessoal, com foco

especifico na sua aplicagdo no setor do Turismo.

Através do estudo dos nove tipos de personalidade — os eneatipos — os participantes
irdo explorar os padroes de comportamento, motivagdes, desafios e formas de interagao
de cada tipo, com o intuito de aplicar esse conhecimento na melhoria das relagdes
interpessoais, na gestdo de equipas e na promog¢ao do bem-estar em contextos turisticos.

1 Comissao Europeia, Uma abordagem europeia das Microcredenciais [online]. Disponivel em: <https:/
data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf > [citado em 24/09/2024].
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O trabalho que sustenta este curso centra-se na utilizacdo do Eneagrama como
instrumento de desenvolvimento de pessoas dentro das organizagcbes, com
especial énfase em ambientes ligados ao Turismo e hospitalidade. Ao promover o
autoconhecimento, esta ferramenta auxilia na compreensao mutua, melhorando o clima
organizacional, a qualidade do acolhimento ao turista e a experiéncia global da pessoa.
Descrevem-se as caracteristicas dos nove eneatipos, suas caracteristicas emocionais,
modos de agir em equipa e impacto no desempenho diario em ambientes que exigem
empatia, atengao ao outro e gestdo emocional — caracteristicas essenciais em qualquer
contexto turistico.

A abordagem metodolégica sera tedrico-pratica, permitindo que os participantes
conhegam os fundamentos do Eneagrama e, posteriormente, explorem formas praticas
de aplicacdo nos seus contextos profissionais. Através da observacao e analise das
formas de estar e comunicar dos diferentes perfis, os participantes serdo capazes de
identificar estratégias para oferecer um atendimento mais personalizado, empatico
e eficiente, contribuindo para a exceléncia no acolhimento e para a construgao de
experiéncias turisticas mais humanas e transformadoras. A estruturagdo do curso foi
baseada em pesquisa bibliografica de autores que estudam o Eneagrama nas suas
diversas vertentes, incluindo abordagens especificas para contextos profissionais e
turisticos. Como resultado esperado, destaca-se o desenvolvimento de competéncias
emocionais e relacionais que favorecem a resolucdo de conflitos, a cooperagao em
equipa e a promogao de ambientes harmoniosos. Ao aplicar o Eneagrama no setor do
Turismo, amplia-se a qualidade da formagao dos profissionais e a capacidade de criar
experiéncias mais significativas e acolhedoras para todos os envolvidos.

4. DESTINATARIOS

Sao destinatarios desta microcredencial:

1. Pessoas de qualquer area de formagao técnica/cientifica que pretendam
aprofundar o seu conhecimento nas areas do Turismo e do Eneagrama;

2. Profissionais que estejam direta ou indiretamente ligados a areas do Turismo,
ONG’S, Autarquias, Juntas de freguesia, Associagdes, entre outras.

5. CONDICOES DE ACESSO

Este curso rege-se pelo Regulamento da oferta educativa da Universidade Aberta. Pode
candidatar-se a este curso:
a) Titulares que tenha obtido, no minimo, o grau de ensino secundario completo (12.°
ano de escolaridade) ou equivalente.
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b) Titulares de residéncia fiscal em Portugal, durante a frequéncia da formagao.

6. PRE-REQUISITOS

Tratando-se de um curso de ensino a distancia na modalidade de e-learning, a sua
frequéncia exige que as/os candidatas/os tenham acesso a computador com ligacao
a Internet e possuam conhecimentos de informatica, na ética do utilizador. E também
recomendavel a competéncia de leitura de textos noutros idiomas.

7. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
No fim do curso, os participantes deverao ser capazes de:

1. Compreender de forma aprofundada o Eneagrama, reconhecendo a sua
relevancia enquanto ferramenta de autoconhecimento, desenvolvimento pessoal
e interpessoal.

2. Capazes de identificar os nove tipos de personalidade, compreender os seus
padroes de comportamento, motivagoes e desafios, e aplicar esse conhecimento
de forma critica e contextualizada nos ambientes profissionais em que atuam.

3. Ao integrar estes referenciais a sua pratica, os estudantes poderdo promover
relagdes mais saudaveis, melhorar a comunicacido interpessoal e contribuir
ativamente para o bem-estar social e coletivo, com especial énfase em contextos
que exigem empatia, acolhimento e trabalho colaborativo, como € o caso do setor
do turismo e da hospitalidade.

8. COMPETENCIAS A ADQUIRIR

» Analise critica do Eneagrama enquanto ferramenta de desenvolvimento humano,
considerando os seus limites e potencialidades;

» Interpretagdo do Eneagrama como instrumento de apoio a constru¢ao de relagbes
interpessoais saudaveis, particularmente em contextos de hospitalidade e
atendimento ao publico;

» Dominio dos conceitos fundamentais, das terminologias técnicas e das origens
histéricas associadas ao Eneagrama;

» |dentificagdo e descricdo dos nove eneatipos, incluindo os seus padrbes
comportamentais, motivacbes internas, virtudes, desafios e formas de interacao
social;

*+ Reconhecimento da manifestacdo pratica dos diferentes eneatipos no
comportamento de individuos em contextos reais;
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+ Desconstrucdo de esteredtipos e crencas limitantes relacionados com o
Eneagrama, promovendo uma abordagem ética, critica e fundamentada;

* Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos sobre o Eneagrama em contextos
profissionais do Turismo e da hospitalidade.

9. ESTRUTURA CURRICULAR

Esta microcredencial esta estruturada em 6 semanas, a sua duragao total € de 52 horas
(volume de trabalho dos formandos) que correspondem 2 ECTS da UADb e realiza-se em
regime de formacéo a distancia, ao longo das 6 semanas Mddulo 1 — Fundamentos da
Comunicacgao Assertiva no Turismo.

Descrigao geral dos conteudos das semanas

AMBIENTAGAO ONLINE
Introducédo ao Eneagrama:

» Histéria e origens do Eneagrama: raizes filosoficas e espirituais (Gurdjieff, Ichazo
e Naranjo);
* Aestrutura do Eneagrama: os nove tipos de personalidade.
» Asas e subtipos;
— Autopreservacgao (foco na seguranga e necessidades basicas);
— Social (interagdo em grupos e pertencimento);
— Sexual (busca por intensidade nos relacionamentos).

IDENTIFICAGAO O SEU TIPO DE PERSONALIDADE COM O
ENEAGRAMA

Como utilizar esse conhecimento para evolugao pessoal?
* Eneagrama nas relagdes interpessoais: empatia e comunicacéo assertiva;
* Eneagrama no ambiente de trabalho: lideranca e trabalho em equipe;
+ Eneagrama e inteligéncia emocional: desenvolvimento da autoconsciéncia e
autorregulacéo;

» Como usar o Eneagrama na tomada de decisbes e na resolugéo de conflitos:

— Relacionamento interpessoal com clientes e colegas;
— Personalizagao de servigos de acordo com diferentes perfis de personalidade.

FINALIZAGAO DO CURSO E TRABALHO FINAL
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11. METODOLOGIA

Este curso sera lecionado em portugués. As atividades de ensino-aprendizagem sao
realizadas em regime de ensino a distancia, em ambiente completamente virtual com
recurso a uma plataforma de e-learning. O curso é antecedido por um médulo inicial
de Ambientag¢ao Online com a duragédo de uma semana, com o objetivo de permitir que
as/os estudantes se familiarizem com o ambiente de trabalho da PlataformAbERTA da
Universidade Aberta e adquiram competéncias fundamentais de comunicacao online e
competéncias sociais necessarias a constru¢cao de uma comunidade de aprendizagem
virtual.

Nesta microcredencial é adotado o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta,

0 qual se orienta pelos seguintes principios:

* Ensino centrado no estudante, o que significa que ele é ativo e responsavel pela
construgao de conhecimento.

* Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteudos e
atividades), o que significa a auséncia de imperativos temporais ou espaciais.
Este principio concretiza-se na primazia da comunicagdo assincrona, o que
permite a ndo-coincidéncia de espago e nao-coincidéncia de tempo, ja que a
comunicagao e a interagcdo se processam a medida que € conveniente para o
estudante, possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informacgao, refletir,
dialogar e interagir.

* Ensino baseado na interacao diversificada quer entre estudante-docente
quer entre estudante-estudante, quer ainda entre o estudante e os recursos.
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Este principio concretiza-se em dispositivos de comunicagdo variados que o
docente planeia e concebe de acordo com a sua estratégia pedagdgica.

e Ensino promotor de inclusao digital, entendida como a facilitacdo da
utilizacdo das Tecnologias de Informagédo e da Comunicagao, como também o
desenvolvimento de competéncias para a analise e produgao de informacgao digital.

Estes principios sdo implementados com recurso a dois elementos fundamentais no

processo de aprendizagem:

A TURMA VIRTUAL — A/O estudante integra uma turma virtual onde tém acesso
as/os professoras/es do curso e as/os restantes estudantes. As atividades de
aprendizagem ocorrem neste espago e sdo realizadas online, agregando uma
série de recursos, distribuidos por diversos momentos de trabalho coletivo e pela
interacdo entre professor(a)-estudante e estudante-estudante. A comunicagao
€ essencialmente assincrona e, por isso, baseada na escrita. No processo de
aprendizagem, e quando se justifique, podem ainda ser utilizados instrumentos
de comunicagdo sincrona, como a videoconferéncia, com recurso a plataforma
Colibri.

O CoNTRATO DE APRENDIZAGEM — O/A professor(a) de cada unidade curricular
propde a turma um contrato de aprendizagem, no qual esta definido um
percurso de trabalho para o semestre letivo, apoiando-se na autoaprendizagem
e na aprendizagem colaborativa entre estudantes. Com base nos materiais de
aprendizagem disponibilizados ou indicados na bibliografia, o/a professor(a)
da unidade curricular organiza e delimita os periodos de autoaprendizagem e
reflexao individual, os quais sdo seguidos pela realizagao de atividades e periodos
de interacao diversificada na turma virtual.

12. AVALIAGAO

Esta microcredencial adota o modelo de avaliagao continua, sendo a classificagao final
dos formandos o resultado do trabalho desenvolvido ao longo do curso, nomeadamente,
a participacao ativa nos foruns e a realizagao de atividades de avaliacdo propostas.
Assim, a avaliacdo decorrera da participagao efetiva nas atividades formativas de carater
individual (leitura dos recursos disponibilizados, trabalhos escritos) e nas atividades
formativas de carater colaborativo (interacdo entre os formandos e docentes, partilha
de leituras e conhecimentos, participagcado nos féruns de discussao). Espera-se ainda
que os formandos apresentem um trabalho final individual acerca do tema abordado na

formacéo.

A avaliagdo das aprendizagens sera sumativa e neste curso, considera os seguintes
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elementos:

A. Participagao nas interagdes propostas;
B. Participacéo nas e-atividades propostas.
C. Realizacdo de trabalhos em equipa e/ou individuais.

CLASSIFICAGAO

A classificagao sera expressa numa escala de pontuacao de 0-20. A aprovacao no curso
exige classificacao igual ou superior a 10 valores. Sera feita a seguinte ponderagéo:

Tema 1 20% (4 valores)
Tema 2 20% (4 valores)
Tema 3 20% (4 valores)
Trabalho final  40% (8 valores)

13. DOCENTE

Daniela Barros

Doutora em Educacdo pela UNESP-Brasil e em Educacdo pela UNED de Madrid. E
Professora Auxiliar, de nomeacéao definitiva, no Departamento de Educacéo e Ensino
a Distancia (DEED) da Universidade Aberta (UAb). Atualmente é vice-coordenadora da
Licenciatura em Educac¢do, membro do Conselho Pedagdgico e membro da Unidade
de Desenvolvimento dos Centros Locais de Aprendizagem da mesma Universidade
(UMCLA). E investigadora integrada no Centro de Estudos Globais — Grupo Educagéo
e Cidadania Global (UAb) e colaboradora do Laboratério de Educacdo a Distancia e
eLearning (LE@D- UAD).

CIENCIAID | 2511-BF94-DO7F
ORCID | 0000-0002-1412-2231

14. FORMADORES

Vitor Santos Costa
Associacdo de Eneagrama de Portugal.

E professor e instrutor de Eneagrama desde 2012. Fez o seu percurso académico na
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e trabalhou na area da comunicacao,
na diregdo criativa de agéncias de publicidade e na produgao de séries para televisao,
tendo também colaborado com varios jornais e revistas. Atualmente € mentor, formador e
especialista em Eneagrama, orientando cursos, workshops, palestras, retiros ou treinos
individuais. E autor do livro “A Escolha de UNO — uma viagem pela sabedoria milenar do
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Eneagrama”, editado em Maio de 2025, bem como mentor, autor 0000-0003-1338-9660
e performer do podcast “Nao Disfarces” e da pega de teatro com o0 mesmo nome, projeto
inspirado dos 9 tipos de personalidade, segundo o Eneagrama.

ORCID | 0009-0003-7588-0380

Fernanda Hansch Beuren

E Professora universitaria adjunta (desde 2014 até o momento) na UDESC no curso
de Engenharia de Produgao e Programa de Pds-Graduagdo em Moda. Ja atuou como
professora colaboradora na mesma Instituicdo antes de tornar professora efetiva.
Tem experiéncia de atuagdo na industria de moveis para mercados interno e externo,
em Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos (PD) e Gestdo de Processos. Possui
um prémio de incentivo a pesquisa Emerald-CAPES 2015. “Best Paper Award” na
International Conference on Production Research — ICPR 22. Melhor trabalho na area
de Gestdo do Produto, SIMPEP UNESP. Membro da Advances in Cleaner Production
Network— ACPN e Lider do grupo de pesquisa Gestao de Desenvolvimento de Produtos,
Processos e Servigos (CNPQ), desenvolvendo temas como Sistemas Produto-Servico,
Economia Circular, Economia compartilhada, Inovacao, Sustentabilidade em Projetos,
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Desempenho Organizacional.

ORCID | 0000-0003-1338-9660

15. COORDENACAO DO CURSO

José Antoénio Ferreira Porfirio

Professor Associado da UAb; Diretor do Departamento de Ciéncias Sociais e Gestao
da mesma universidade; Co-coordenador do grupo Gestdo, Empreendedorismo e
Governance para o Desenvolvimento do Centro de Estudos Globais da UADb. E licenciado,
desde 1990, em Organizacéo e Gestdo de Empresas pelo ISEG onde obteve também,
em 1993, o grau de Mestre em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo. Em 2005
doutorou-se em Gestdo, na Especialidade de Estratégia, pela Universidade Aberta. E
consultor das Nagdes Unidas no programa TrainForTrade, da UNCTAD, para formagao
em Comércio Internacional. Na UAb lecionou varias Unidades Curriculares da area da
Gestao Financeira, da Gestao Estratégica e da Integracdo Europeia. Desde 2005 é
responsavel pelas disciplinas da area de Estratégia do Mestrado em Gestado/MBA, tendo
sido coordenador deste Mestrado de 2007 até 2009. Para além da atividade docente,
tem desenvolvido investigagdo na area da Estratégia, dos Sistemas de Informagéo e
do Desenvolvimento Regional, com varias publicacées sobre estes assuntos. Até 2008
exerceu varias fungcbes como consultor e quadro em empresas do sector financeiro,
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industrial, imobiliario e de formacao.

CIENCIA ID | 691A-62DE-BF75
ORCID | 0000-0001-9551-9531

Anténio Eduardo Martins

Doutorado em Gestdo/Comportamento Organizacional pela Universidade de Lisboa,
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP/UL). E licenciado e mestre em
Gestao pelo Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE). E ainda Mestre em Economia pela
Universidade Técnica de Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG/UTL).
Concluiu estudos de pés-graduagao em Relagbes Internacionais no Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP/UTL) e em Estudos Europeus no Instituto
Superior de Economia e Gestéo (ISEG/UTL). Professor do Ensino Superior Publico
de nivel universitario. Especialista em Gestao do Conhecimento, Gestao Estratégica,
Planeamento e Economia Financeira. Experiéncia profissional como Administrador,
Diretor Executivo, Diretor Financeiro, Diretor de Recursos Humanos e Diretor de
Estratégia e Planeamento. Investigador nas areas da Gestdo Estratégica, Capital
Intelectual e Gestao do Conhecimento, Turismo, Recursos Humanos e Contabilidade.

Publicou varios artigos em revistas cientificas e é autor de publicagdes nas areas de
gestao de recursos humanos, finangas e contabilidade.

CIENCIA ID | 6GE13-2B87-A246
ORCID | 0000-0002-0830-7483

Daniela Barros

Doutora em Educacéo pela UNESP-Brasil e em Educacéo pela UNED de Madrid. E
Professora Auxiliar, de nomeacao definitiva, no Departamento de Educacao e Ensino
a Distancia (DEED) da Universidade Aberta (UAb). Atualmente é vice-coordenadora da
Licenciatura em Educag¢ao, membro do Conselho Pedagdgico e membro da Unidade
de Desenvolvimento dos Centros Locais de Aprendizagem da mesma Universidade
(UMCLA). E investigadora integrada no Centro de Estudos Globais — Grupo Educagéo
e Cidadania Global (UAb) e colaboradora do Laboratério de Educacao a Distancia e
elLearning (LE@D- UAD).

CIENCIA ID | 2511-BF94-D0O7F

ORCID | 0000-0002-1412-2231

José Eduardo Franco

Historiador. Investigador-Coordenador com equiparacdo a Professor Catedratico da
Universidade Aberta, Diretor do Centro de Estudos Globais da Universidade Aberta,
Titular da Catedra de Estudos Globais/CIPSH e coordenador de linhas de investigacao
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do Centro de Literaturas e Culturas Luso6fonas e Europeias da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa). Tem sido trianualmente Professor-Visitador da Universidade de
Paris Il — Panthéon-Assas e da Universidade Federal de Sergipe. Coordena atualmente
o programa de doutoramento em Estudos Globais na Universidade Aberta. Membro
da Academia Portuguesa da Histoéria. Doutorou-se em “Histéria e Civilizagdes” pela
EHESS de Paris em Cultura pela Universidade de Aveiro, sendo mestre em Histéria
Moderna pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e mestre em Ciéncias
da Educacido pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da mesma
Universidade de Lisboa. Concluiu com sucesso a coordenagdo de varios projetos de
investigacao de grande folego, entre os quais os volumes do Dicionario Histérico das
Ordens, a Obra Completa do Padre Manuel Antunes em 14 volumes e o projeto Arquivo
Secreto do Vaticano editado em 3 volumes. Das suas publicagbes destacam-se os
estudos aprofundados sobre Vieira, os Jesuitas e o Marqués de Pombal. Dirigiu com
Pedro Calafete o projeto luso- brasileiro chamado “Vieira Global” que publicou a Obra
Completa do Padre Antonio Vieira em 30 volumes e agora prepara um Dicionario do
Padre Antonio Vieira, assim como a tradugao e edigdo da obra seleta deste autor em
20 linguas de grande circulagao internacional. Com Carlos Fiolhais dirigiu o projeto de
investigacdo e edicao intitulado Obras Pioneiras da Cultura Portuguesa, que editado
pelo Circulo de Leitores/Temas e Debates em 30 volumes. Com Fatima Vieira dirige
o projeto “Portugal global em jogo de Espelhos” (150 mini-livros pais a pais), apoiado
12 pelo Instituto Camdes. Coordena ainda o projeto “Culturas em negativo” de que ja
resultou a publicacdo de um Dicionario dos Antis: A Cultura Portuguesa em negativo. A
matriz deste projeto, a semelhancga de outros seus, ja esta a ser adaptada desenvolvida
noutros paises. Da sua bibliografia livros podemos distinguir os seguintes livros: O Mito
de Portugal, Lisboa, FMMVAD/Roma Editora, 2000, e O Mito dos Jesuitas em Portugal
e no Brasil, Séculos XVI-XX, 2 Vols., Lisboa, Gradiva, 2006-2007; A Europa ao Espelho
de Portugal: Ideia (s) de Europa na Cultura Portuguesa, Lisboa, Temas & Debates/
Circulo de Leitores, 2020. Foi-lhe atribuida, em 2015, a Medalha de Mérito Cultural do
Estado Portugués, o mais importante galardao atribuido pelo Governo Portugués, como
reconhecimento dos servicos prestados a cultura e a Ciéncia.
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titulo de especialista em Gestao e Administracao, pelo Instituto Politécnico de Gestao
e Tecnologia (2022); Mestrado em Ciéncias da Educacao, pela Universidade Catodlica
Portuguesa (2003); Licenciatura em Ciéncias da Educacao, pela Pontificia Universidade
Salesiana (Roma) (1996); Licenciatura em Teologia, pela Universidade Catolica
Portuguesa (1993). Atualmente é Coordenador do Mestrado em Empreendedorismo e
Cidadania Global; Diretor do Gabinete Empreende —Educagao parao Empreendedorismo
e Cidadania Global (GabEECG, CEG-CIPSH). Area cientifica — Ciéncias Sociais
com énfase em Ciéncias da Educacao, Psicologia da Educacado e Gestao; dominios
de investigacdo — educacdo para o empreendedorismo, programas de intervencgao,
avaliagao de impacto e soft skills. Desde 1999 tem-se dedicado a docéncia universitaria,
a formacao de professores, a investigacao cientifica, ao desenho, implementacao e
avaliagdo de programas educativos junto de alunos de escolas desde o pré-escolar ao
ensino superior.

CIENCIAID | 0C16-9B73-6F39
ORCID | 0000-0002-0600-3128

13 ENEAGRAMA COMO CAMINHO PARA 0 BEM-ESTAR: AUTOCONHECIMENTO E RELAGCOES HUMANAS
- MICROCREDENCIAL -


https://www.cienciavitae.pt/portal/0C16-9B73-6F39
https://orcid.org/0000-0002-0600-3128




	MICROCREDENCIAL ENEAGRAMA COMO CAMINHO PARA O BEM-ESTAR: AUTOCONHECIMENTO E RELAÇÕES | Guia de Curso
	 Índice
	O Que É uma Microcredencial?
	1. Duração
	2. ECTS
	3. Sinopse
	4. Destinatários
	5. Condições de Acesso
	6. Pré-requisitos
	7. Objetivos de Aprendizagem
	8. Competências a Adquirir
	9. Estrutura Curricular
	10. Bibliografia
	11. Metodologia
	12. Avaliação
	13. Docente
	14. Formadores
	15. Coordenação do Curso


		2025-11-12T12:15:14+0000
	HOMOLOGADO   |   VICE-REITOR




