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O QUE E UMA MICROCREDENCIAL?

Segundo a Comissdo Europeial, “microcredenciais” sdo qualificagdes que certificam
resultados de aprendizagens resultantes de cursos curtos ou de mddulos, tendo em
vista a requalificacao e atualizagao profissional de cada um.

Estas qualificagdes podem ser obtidas pelos cidaddos com diversas modalidades de
aprendizagem, presencial, a distancia online ou mista.

Seja qual for o regime ou forma como sao obtidas as qualificagdes, a Comissado Europeia
vé nas microcredenciais uma oportunidade de aprendizagem flexivel e inclusiva, no
contexto dos sistemas de ensino e formagao europeus e uma nova forma de acreditacao
adequada a diferentes necessidades.

Estas qualificagdes, por norma de curta duracéo, serdo essencialmente uteis para quem
pretende complementar o seu conhecimento e competéncias ou para quem pretende
requalificar-se, procurando novas oportunidades no mercado de trabalho.

Na sua esséncia as microcredenciais assentam e dao resposta ao conceito e a pratica
de uma “aprendizagem ao longo da vida”.

Palavras-chave: Marketing; Estudos de Mercado; Excel Aplicado; Gestao Comercial;
Power BI.

1. DURACAO

N.° de semanas: 6

2. ECTS
Numero de ECTS: 2 | 52 horas

3. SINOPSE

A gestdo de marketing 4.0 apoia-se cada vez mais na analise de dados e no uso de
ferramentas que permitem compreender, visualizar e comunicar informacao de forma
estratégica. Este curso desenvolve competéncias praticas para analisar mercados,
segmentar clientes, avaliar o desempenho comercial e otimizar campanhas, através da
utilizacao integrada do Excel, Power BI, Miro e Word Clouds.

Com uma abordagem aplicada, o curso centra-se na estruturacéo e interpretagdo de
dados com o Excel, na exploragdo de dashboards interativos no Power Bl para apoiar

1 Comissao Europeia, Uma abordagem europeia das Microcredenciais [online]. Disponivel em: <https:/
data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf > [citado em 24/09/2024].
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decisbes rapidas, e na construgao de mapas visuais no Miro que facilitam o planeamento
estratégico, como o desenho da jornada do cliente. A dimens&o qualitativa é integrada
através da analise de dados ndo estruturados provenientes das redes sociais, com
recurso a Word Clouds, permitindo captar tendéncias, percecoes e sentimentos dos
consumidores em tempo real.

Esta formacao oferece uma experiéncia pratica, com foco na aplicagao direta a contextos
reais. Mais do que explorar ferramentas, promove uma visao integrada e orientada para

resultados, ajustada aos desafios do marketing 4.0.

4. DESTINATARIOS

Sao destinatarios desta microcredencial:

1. Participantes de qualquer area de formacéao técnica ou cientifica que pretendam
aprofundar os seus conhecimentos na aplicagao de ferramentas de analise a
gestdo de marketing, vendas e retalho;

2. Estudantes do ensino secundario completo (12.° ano), universitarios ou recém-
diplomados que desejem adquirir competéncias praticas em gestdo comercial e
analise de dados;

3. Profissionais que atuem direta ou indiretamente nas areas do marketing, vendas,
retalho, gestao de produto, empreendedores, técnicos de autarquias, associagdes

empresariais ou outras organizagdes com atividades comerciais e promocionais.

5. CONDICOES DE ACESSO

Este curso rege-se pelo Regulamento da oferta educativa da Universidade Aberta. Pode
candidatar-se a este curso:

a) Titulares que tenha obtido, no minimo, o grau de ensino secundario completo (12.°
ano de escolaridade) ou equivalente.

b) Titulares de residéncia fiscal em Portugal, durante a frequéncia da formagéo.

6. PRE-REQUISITOS

Tratando-se de um curso de ensino a distdncia na modalidade de e-learning, a sua
frequéncia exige que as/os candidatas/os tenham acesso a computador com ligagéo
a Internet e possuam conhecimentos de informatica, na ética do utilizador. E também

recomendavel a competéncia de leitura de textos noutros idiomas.
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7. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1.

Compreender os principais fatores da envolvente externa que influenciam decisdes
de marketing e saber representa-los graficamente com base em dados reais.
Analisar o comportamento do consumidor e aplicar técnicas de segmentagao de
mercado utilizando dados estruturados.

Mapear a jornada do cliente (CJM) e identificar oportunidades de melhoria na
experiéncia do consumidor.

Aplicar métodos de analise qualitativa a partir de comentarios e reviews online,
utilizando Word Clouds como ferramenta de visualizacao.

Construir e interpretar funis de vendas, avaliando a performance comercial com
base em métricas e simulagdes.

Integrar dados de diversas fontes e apresentar conclusdes em dashboards
executivos interativos com recurso ao Power BI.

8. COMPETENCIAS A ADQUIRIR

a) Capacidade de recolher, estruturar e analisar dados de marketing com foco na

envolvente de mercado, comportamento do consumidor e desempenho comercial.

b) Dominio pratico das ferramentas Excel, Miro, Word Clouds e Power BlI, aplicadas

a contextos reais de analise e decisdo em marketing.

c) Competéncias para interpretar e comunicar resultados de forma clara, visualmente

apelativa e ajustada a diferentes publicos.

d) Capacidade de aplicar conceitos de marketing estratégico e comercial com base

em dados concretos e evidéncia analitica.

9. ESTRUTURA CURRICULAR

MODULO 1 (SEMANA 1) | ANALISE DA ENVOLVENTE DE MERCADO

Sinopse:

Este mdédulo introduz a analise da envolvente externa como ponto de partida para

decisbes de marketing informadas. Aborda os fatores que moldam o contexto onde

operam marcas e consumidores, incluindo aspetos culturais, sociais e tecnologicos. A

componente pratica centra-se na construcédo de graficos interpretativos no Excel com

base em dados reais.

Conteudos:

1.

Fatores da envolvente externa: social, tecnolégica, econdomica, cultural e
regulatéria;
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2. Recolha e interpretacdo de tendéncias de mercado a partir de fontes abertas
(Google Trends, INE, Eurostat, etc.);

3. Construcao de graficos descritivos e comparativos sobre a envolvente (Excel);

4. Analise de dados econdmicos, sociais e culturais com recurso a visualizagbes no
Excel.

MODULO 2 (S!EMANA 2) | COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E
SEGMENTACAO DE MERCADO

Sinopse:

Este mddulo centra-se na analise do comportamento do consumidor como base para a
definicado de estratégias de segmentagao de mercado. Exploram-se critérios e abordagens
para agrupar consumidores de acordo com o seu perfil e padrdes de consumo, com
aplicacao pratica em Excel a partir de dados reais.

Conteudos:
1. Fatores que influenciam o comportamento do consumidor e a decisdo de compra;
2. Estratégias de segmentacdo: geografica, demografica, psicografica e
comportamental;
3. Analise de padrbes de consumo e segmentacao com dados reais (Excel);

4. Construgao de perfis de cliente e agrupamento por valor e comportamento (Excel).

MODULO 3 (SEMANA 3) | MAPEAMENTO DA JORNADA DO CLIENTE (CJM)

Sinopse:

Foca-se na jornada do cliente como ferramenta de planeamento e melhoria da
experiéncia. Através da ferramenta Miro, os participantes desenvolvem mapas visuais
que representam as interacdes e emogdes em cada etapa.

Conteudos:
1. Conceito de Customer Journey Mapping e pontos de contacto (fouchpoints);
2. Compreensao das fases da jornada e dos momentos da verdade;
3. Criacdo de personas e mapas de jornada colaborativos (Miro);
4. |dentificagcdo de oportunidades de melhoria na experiéncia (Miro).

MODULO 3 (SEMANA 4) | ANALISE DE COMENTARIOS PARTILHADOS
ONLINE (REVIEWS) E SATISFACAO

Sinopse:

Aborda a andlise qualitativa de dados em n&o estruturados, nomeadamemnte
comentarios e ratings partilhados em redes sociais pelos consumidores. Através de
Word Clouds, os participantes extraem temas e percegdes chave.
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Conteudos:
1. Importancia da escuta ativa nas redes sociais e canais digitais;
Métodos de recolha e tratamento de dados nao estruturados;
Criacao de Word Clouds a partir de comentarios reais (ferramentas online);

> eDn

Interpretacao de padrées e tendéncias a partir de feedback de clientes (Excel +
Word Cloud).

MODULO 4 (SEMANA 5) | FUNIL DE VENDAS E DESEMPENHO COMERCIAL
Sinopse:

Este mdodulo centra-se na construgcdo e analise do funil de vendas. Os participantes
avaliam a performance em diferentes etapas e utilizam o Excel para simulagbes e

calculo de indicadores de conversao.

Conteudos:
1. Estrutura e légica do funil de vendas: awareness a fidelizagao;
2. Indicadores-chave: taxa de conversao, customer churn;
3. Simulagdes de funil com variagdes de entrada e conversao (Excel);
4. Calculo e visualizagao de métricas de desempenho comercial (Excel).

MODUI:O 6 (SEMANA 6) | INTEGRAGAO DE RESULTADOS E APOIO A
DECISAO COM POWER Bl

Sinopse:

No médulo final, os participantes integram os dados e analises desenvolvidos ao longo do
curso, criando um painel de controlo que resume os principais indicadores de marketing.

Conteudos:
1. Principios de storytelling com dados e reporting em marketing;
2. Planeamento de um dashboard executivo: o que mostrar a quem decide;
3. Construcdo de um painel de indicadores com base nos dados das semanas
anteriores (Power Bl);
4. Apresentacao final e interpretagéo dos resultados em contexto estratégico (Power Bl).

10. BIBLIOGRAFIA

Brochado, A., Verissimo, J. M. C. & Lupu, C. (2024). Airport experience assessment
based on Skytrax online ratings and importance-performance analysis: A segmentation
approach. Journal of Marketing Analytics. https://doi.org/10.1057/s41270-024-00326-x

Brochado, A. (2013). Construcido de graficos no M. Excel para suporte da tomada de
decisdo. In Desafios da Globalizacao, Casos de Estudo. (pp. 145-196). Escolar Editora.
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Kalbach, J. (2021). Mapping experiences: A complete guide to customer alignment
through journeys, blueprints, and diagrams (2nd ed.). O’Reilly Media.

Winston, W. L. (2023). Microsoft Excel data analysis and business modeling: Office 2021
and Microsoft 365 (7th ed.). Microsoft Press / Pearson Education.

11. METODOLOGIA

Este curso sera lecionado em portugués. As atividades de ensino-aprendizagem sao
realizadas em regime de ensino a distancia, em ambiente completamente virtual com
recurso a uma plataforma de e-learning. O curso é antecedido por um médulo inicial
de Ambientacao Online com a duragédo de uma semana, com o objetivo de permitir que
as/os estudantes se familiarizem com o ambiente de trabalho da PlataformAbERTA da
Universidade Aberta e adquiram competéncias fundamentais de comunicagao online e
competéncias sociais necessarias a construgdo de uma comunidade de aprendizagem

virtual.

Nesta microcredencial é adotado o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta,
0 qual se orienta pelos seguintes principios:

* Ensino centrado no estudante, o que significa que ele é ativo e responsavel pela
construgao de conhecimento.

* Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteudos e
atividades), o que significa a auséncia de imperativos temporais ou espaciais.
Este principio concretiza-se na primazia da comunicagdo assincrona, o que
permite a nao-coincidéncia de espago e nao-coincidéncia de tempo, ja que a
comunicagao e a interagado se processam a medida que é conveniente para o
estudante, possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informagao, refletir,
dialogar e interagir.

* Ensino baseado na interacao diversificada quer entre estudante-docente
quer entre estudante-estudante, quer ainda entre o estudante e os recursos.
Este principio concretiza-se em dispositivos de comunicagdo variados que o
docente planeia e concebe de acordo com a sua estratégia pedagdgica.

e Ensino promotor de inclusao digital, entendida como a facilitacdo da
utilizacdo das Tecnologias de Informagédo e da Comunicagao, como também o
desenvolvimento de competéncias para a analise e producgao de informacgao digital.

Estes principios sdo implementados com recurso a dois elementos fundamentais no
processo de aprendizagem:
A TURMA VIRTUAL — A/O estudante integra uma turma virtual onde tém acesso
as/os professoras/es do curso e as/os restantes estudantes. As atividades de
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aprendizagem ocorrem neste espaco e sao realizadas online, agregando uma
série de recursos, distribuidos por diversos momentos de trabalho coletivo e pela
interacdo entre professor(a)-estudante e estudante-estudante. A comunicagao
€ essencialmente assincrona e, por isso, baseada na escrita. No processo de
aprendizagem, e quando se justifique, podem ainda ser utilizados instrumentos
de comunicagao sincrona, como a videoconferéncia, com recurso a plataforma
Colibri.

O CONTRATO DE APRENDIZAGEM — O/A professor(a) de cada unidade curricular
propbée a turma um contrato de aprendizagem, no qual esta definido um
percurso de trabalho para o semestre letivo, apoiando-se na autoaprendizagem
e na aprendizagem colaborativa entre estudantes. Com base nos materiais de
aprendizagem disponibilizados ou indicados na bibliografia, o/a professor(a)
da unidade curricular organiza e delimita os periodos de autoaprendizagem e
reflexdo individual, os quais sdo seguidos pela realizagao de atividades e periodos
de interacao diversificada na turma virtual.

12. AVALIACAO

Esta microcredencial adota o modelo de avaliagao continua, sendo a classificagao final
dos formandos o resultado do trabalho desenvolvido ao longo do curso, nomeadamente,
a participagao ativa nos foruns e a realizagdo de atividades de avaliagdo propostas.
Assim, a avaliagido decorrera da participagao efetiva nas atividades formativas de carater
individual (leitura dos recursos disponibilizados, trabalhos escritos) e nas atividades
formativas de carater colaborativo (interagcao entre os formandos e docentes, partilha de
leituras e conhecimentos, participagao nos foéruns de discussao).

Espera-se ainda que os formandos apresentem um trabalho final individual acerca do
tema abordado na formagao. A classificagao final resulta, como tal, da avaliacido dos
seguintes elementos e critérios:

* Presenca e participagao nas atividades propostas — 30%;

» Trabalho final — 70%.
Assim, a avaliagao final do médulo é atribuida pela média simples numa escalade 0 a 10
valores. A classificacao final do curso traduz a média da avaliagdo obtida nos médulos,
expressa na escala de 0 a 20 valores. A conclusao da formagdo com aproveitamento

esta sujeita a obtengao de uma nota final igual ou superior a 9,5 valores.
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13. DOCENTE

ANA BROCHADO

Ana Brochado é Professora Catedratica na Universidade Aberta. Anteriormente,
desempenhou fungbdes docentes em varias instituicdes portuguesas, nomeadamente
0 ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, o IST — Instituto Superior Técnico, a Porto
Business School e a FEP — Faculdade de Economia da Universidade do Porto. A nivel
internacional, lecionou em instituicdes como a Pforzheim University (Alemanha), EM
Strasbourg Business School, Montpellier Business School, iaelyon School of Management
(Franga), Kyungpook National University (Coreia do Sul) e a University of Electronic
Science and Technology of China. Foi Vice-Dean for Admistrative Affairs e Vice-Dean for
Faculty no ISCTE. Foi membro do Conselho Geral e do Conselho Cientifico e coordenou
o doutoramento em Gestéo do Turismo no ISCTE. E licenciada em Economia, mestre
em Métodos Quantitativos, doutorada em Gestdo e possui agregagéo em Marketing. E
investigadora no DINAMIA'CET — Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica
e o Territério. E autora ou coautora de mais de 100 publicacdes em revistas cientificas
internacionais de referéncia, contribuiu com mais de 40 capitulos de livros e realizou mais
de 200 apresentacdes em conferéncias internacionais em todo o mundo. O seu trabalho
conta com mais de 4.700 citagbes. Integrou a Stanford/Elsevier Top 2% Scientists List
nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Ana Brochado é economista conselheira. Exerceu fungdes como Economista Sénior na
Autoridade da Concorréncia (AdC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM). Foi igualmente membro do Conselho Estratégico do Compete2020, na
qualidade de especialista em métodos de avaliacdo de politicas publicas. Colaborou
ainda com a Dire¢ao-Geral da Concorréncia (DG COMP) da Comissao Europeia.
Atualmente, é Presidente da Diregdo Regional do Centro e Alentejo (DRCA) da Ordem
dos Economistas. Organiza eventos empresariais, conferéncias, programas de formacao
executiva e visitas técnicas a empresas, além de publicar regularmente artigos de
opinido na imprensa nacional. Fora do mundo académico e da economia, encontra ritmo
no acordedo, energia no desporto e inspiragao nas viagens e na descoberta de novos
vinhos.

CIENCIAID | 731D-BB08-9078

ORCID | 0000-0002-8917-2575
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14. COORDENACAO CIENTIFICA

JOSE ANTONIO FERREIRA PORFIRIO

Professor Associado da UAb; Diretor do Departamento de Ciéncias Sociais e Gestao
da mesma universidade; Co-coordenador do grupo Gestdo, Empreendedorismo e
Governance para o Desenvolvimento do Centro de Estudos Globais da UAb. E licenciado,
desde 1990, em Organizacio e Gestdo de Empresas pelo ISEG onde obteve também,
em 1993, o grau de Mestre em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo. Em 2005
doutorou-se em Gestao, na Especialidade de Estratégia, pela Universidade Aberta. E
consultor das Nagdes Unidas no programa TrainForTrade, da UNCTAD, para formagao
em Comércio Internacional. Na UAb lecionou varias Unidades Curriculares da area da
Gestao Financeira, da Gestao Estratégica e da Integragdo Europeia. Desde 2005 é
responsavel pelas disciplinas da area de Estratégia do Mestrado em Gestao/MBA, tendo
sido coordenador deste Mestrado de 2007 até 2009. Para além da atividade docente,
tem desenvolvido investigagdo na area da Estratégia, dos Sistemas de Informacao e
do Desenvolvimento Regional, com varias publicacées sobre estes assuntos. Até 2008
exerceu varias fungbes como consultor e quadro em empresas do sector financeiro,
industrial, imobiliario e de formacao.

CIENCIA ID | 691A-62DE-BF75
ORCID | 0000-0001-9551-9531

ANTONIO EDUARDO MARTINS

Doutorado em Gestdo/Comportamento Organizacional pela Universidade de Lisboa,
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP/UL). E licenciado e mestre em
Gestao pelo Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE). E ainda Mestre em Economia pela
Universidade Técnica de Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG/UTL).
Concluiu estudos de pés-graduacao em Relagdes Internacionais no Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP/UTL) e em Estudos Europeus no Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG/UTL). Professor do Ensino Superior Publico
de nivel universitario. Especialista em Gestao do Conhecimento, Gestao Estratégica,
Planeamento e Economia Financeira. Experiéncia profissional como Administrador,
Diretor Executivo, Diretor Financeiro, Diretor de Recursos Humanos e Diretor de
Estratégia e Planeamento. Investigador nas areas da Gestdo Estratégica, Capital
Intelectual e Gestdo do Conhecimento, Turismo, Recursos Humanos e Contabilidade.

Publicou varios artigos em revistas cientificas e é autor de publicagdes nas areas de

gestao de recursos humanos, finangas e contabilidade.

CIENCIA ID | 6E13-2B87-A246
ORCID | 0000-0002-0830-7483
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ANA BROCHADO

Ana Brochado é Professora Catedratica na Universidade Aberta. Anteriormente,
desempenhou fungbes docentes em varias instituicbes portuguesas, nomeadamente
0 ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, o IST — Instituto Superior Técnico, a Porto
Business School e a FEP — Faculdade de Economia da Universidade do Porto. A nivel
internacional, lecionou em instituicdes como a Pforzheim University (Alemanha), EM
Strasbourg Business School, Montpellier Business School, iaelyon School of Management
(Franga), Kyungpook National University (Coreia do Sul) e a University of Electronic
Science and Technology of China. Foi Vice-Dean for Admistrative Affairs e Vice-Dean for
Faculty no ISCTE. Foi membro do Conselho Geral e do Conselho Cientifico e coordenou
o doutoramento em Gestdo do Turismo no ISCTE. E licenciada em Economia, mestre
em Métodos Quantitativos, doutorada em Gest&o e possui agregacdo em Marketing. E
investigadora no DINAMIA'CET — Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica
e o Territério. E autora ou coautora de mais de 100 publicacdes em revistas cientificas
internacionais de referéncia, contribuiu com mais de 40 capitulos de livros e realizou mais
de 200 apresentagdes em conferéncias internacionais em todo o mundo. O seu trabalho
conta com mais de 4.700 citagdes. Integrou a Stanford/Elsevier Top 2% Scientists List
nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Ana Brochado é economista conselheira. Exerceu fungcbées como Economista Sénior na
Autoridade da Concorréncia (AdC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM). Foi igualmente membro do Conselho Estratégico do Compete2020, na
qualidade de especialista em métodos de avaliagdo de politicas publicas. Colaborou
ainda com a Diregao-Geral da Concorréncia (DG COMP) da Comissao Europeia.
Atualmente, é Presidente da Dire¢do Regional do Centro e Alentejo (DRCA) da Ordem
dos Economistas. Organiza eventos empresariais, conferéncias, programas de formagao
executiva e visitas técnicas a empresas, além de publicar regularmente artigos de
opinido na imprensa nacional. Fora do mundo académico e da economia, encontra ritmo
no acordedo, energia no desporto e inspiragao nas viagens e na descoberta de novos
vinhos.

CIENCIAID | 731D-BB08-9078

ORCID | 0000-0002-8917-2575
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