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O QUE E UMA MICROCREDENCIAL?

“Uma microcredencial é o registo dos resultados de aprendizagem obtidos por um
estudante apoés a realizagdo de um percurso curto de aprendizagem.

Essesresultados de aprendizagem foram avaliados de acordo com padrdes transparentes
e claramente definidos.

Os cursos que conferem microcredenciais sdo desenhados para apetrechar o estudante
com conhecimentos, habilidades e competéncias especificas que respondem a
necessidades societais, pessoais, culturais ou do mercado de trabalho.

As microcredenciais sao propriedade do estudante, podem ser compartilhadas e sao
portaveis.

Podem ser autbnomas ou combinadas em credenciais maiores.

Sao sustentadas pela garantia da qualidade, seguindo padrdes acordados no setor ou
area de atuagao respetiva”.

Comisséao Europeia, A European Approach
To Microcredentials

1. DURAGAO

6 semanas

2. ECTS

Esta Microcredencial tem a duragao de 52 h, 2 ECTS, de trabalho do estudante

3. SINOPSE

Com esta microcredencial, Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP), pretende-se dotar
os alunos de competéncias para a utilizagdo de estratégias de apoio emocional e
social a pessoas afetadas por situagdes criticas que possam ocorrer em diversos tipos
de contextos, contribuindo para a sua estabilizacdo imediata e prevencao de futuros
impactos psicolégicos negativos, de forma coordenada e articulada com as entidades

locais e outros atores a intervir no terreno.

4. DESTINATARIOS

Profissionais de varios setores de atividade com potencial intervengao em situagdes de
crise e catastrofe e publico em geral com interesse na tematica.
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5.

CONDIGOES DE ACESSO

Este curso rege-se pelo Regulamento da oferta educativa da Universidade Aberta.

Podem candidatar-se:

a) O titular que tenha obtido no minimo o grau do ensino secundario (12.° ano de

escolaridade) ou equivalente;

b) Titulares de residéncia fiscal em Portugal, durante a frequéncia da formacao.

6.

PRE-REQUISITOS

Acesso a computador com ligagdo a Internet e conhecimentos de informatica, na ética

do utilizador.

7.

9.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Identificar os objetivos e principios de aplicacdo dos Primeiros Socorros
Psicolégicos (PSP) em diversos tipos de contextos;

Identificar os tipos de catastrofes, de impactos e de vitimas;

Analisar comportamentos em emergéncias;

Aplicar competéncias de comunicagdo adequadas a emergéncias;

Aplicar as técnicas de intervenc¢ao dos PSP;

Identificar manifestacbes de stresse em socorristas e utilizar técnicas de
autocuidado e cuidado dos outros.

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

Ser capaz de identificar e utilizar estratégias de PSP adequadas para estabilizar
vitimas de catastrofes, prevenindo o aparecimento futuro de stresse pés-traumatico;
Ser capaz de utilizar técnicas de comunicacdo adequadas a diversidade de
publicos atingidos por catastrofes;

Ser capaz de identificar reagdes de stresse e de aplicar técnicas de autocuidado
e cuidado das equipas de intervencao psicossocial.

ESTRUTURA CURRICULAR

MODULO 0 | AMBIENTAGAO AO CONTEXTO ON-LINE

O ambiente virtual de aprendizagem e modos especificos de comunicagao online;
Operacgbes na plataforma de aprendizagem;
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» Percurso, tematicas e questbes de formacao.

MODULO 1 | FUNDAMENTOS DOS PRIMEIROS SOCORROS
PSICOLOGICOS

» Conceitos, objetivos e &mbito de aplicacao;
» Principios basicos, passos e acoes;
» Tipos de vitimas e de catastrofes.

MODULO 2 | COMPORTAMENTO E COMUNICA(}AO EM EMERGENCIAS
* Reacdes tipicas, fatores mediadores e preditores de sucesso;
» Técnicas de comunicagdo em emergéncias;

» Comunicacao de noticias traumaticas.

MODULO 3 | INTERVENGAO EM EMERGENCIAS

* Procedimentos de intervengéo psicossocial;
* Procedimentos de estabilizagao;
» Stresse e autocuidado dos socorristas.

10. BIBLIOGRAFIA

Alexander, D; Sagramola, S. (2014). Guidelines for assisting people with disabilities
during emergencies, crises and disasters. European and Mediterranean Major Hazards
Agreement. Disponivel em https://rm.coe.int/16801e8bcc

Brymer, M. et al. (2005). Psychological first aid: field operations guide. New York: The
National Center Child Traumatic Stress — Terrorism and Disaster Branch — and National
Center for PTSD. Disponivel em https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/pfa

field operations quide.pdf

CAPIC (2013). Manual de apoio do curso avancado de psicologia de emergéncia.
Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

Carvalho, C.; Matos, M. (2016). Intervengdes psicossociais em crise, emergéncia e

catastrofe. Revista Brasileira de Terapias Cognitivas, pp. 116-125.
Dinis, S. (2020). Manual de intervencéo psicoldégica em emergéncias.
Fachada, O. (1991). Psicologia das relagdes interpessoais. Lisboa, Rumo.

Organizagao Mundial de saude (2015). Primeiros cuidados psicolégicos: guia para
trabalhadores de campo. Brasilia, OPAS.

Ordem dos Psicélogos portugueses (2021). Covid-19: Os bombeiros e a saude
psicolégica em tempos de pandemia — recomendacdes para bombeiros. Lisboa, OPP.

PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS

s -MICROCREDENCIAL-


https://rm.coe.int/16801e8bcc
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/pfa_field_operations_guide.pdf
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/pfa_field_operations_guide.pdf

Ordem dos Psicélogos portugueses (??7?7?). Primeiros socorros psicolégicos. Lisboa,

OPP. Disponivel em  https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/

primeiros_socorros _psicologicos.pdf

Moreira, P. (2022). Gerir emog¢des — um guia pratico. Lisboa, Idioteque.

Pinto-Correia, J. (1978). Introdug¢ado as técnicas de comunicagao e expressao. Lisboa,
Livraria Novidades Pedagdgicas.
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11. METODOLOGIA

A metodologia é definida no Modelo Pedagodgico Virtual da UAb para agbes de
aprendizagem ao longo da vida a desenvolver em regime de e-learning. Os formandos
terao acesso aos conteudos de forma sequencial e maioritariamente assincrona, com
algumas sessOes sincronas. Esta metodologia permite flexibilidade espaciotemporal,
acesso permanente a textos, atividades, debates e troca de experiéncias com os pares,
sendo ainda assegurada orientacdo online ativa e permanente por parte dos formadores,
nomeadamente através dos féruns de discussdao abertos nos diversos topicos, na
plataforma Moodle.

12. AVALIACAO

A microcredencial adota o modelo de avaliagao continua, pelo que a classificagao final
reflete o resultado do trabalho desenvolvido ao longo do curso, nomeadamente, a
participacao ativa nos féruns e a realizacao das atividades de avaliacdo propostas, com
apresentacio de um trabalho final individual.

A classificacao final é calculada com base nos seguintes elementos e critérios:

» Participacao nas atividades propostas — 50%
» Trabalho final — 50%

Consideram-se com aproveitamento os formandos que, no final do curso, obtenham
uma classificacdo de 10 valores, numa escala de 0 a 20.
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13. EQUIPA DA MICROCREDENCIAL
Coordenacgao cientifico-pedagogica: Fernando Caetano
Designer Instrucional: Raquel Borrego

Formadora: Benedita Lima
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