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[A “SEGURANGA” NAO CONHECE PESSOAS]

O Guia de Curso, constituindo-se como um referencial de formacéo, é o
documento estruturante da comunicacgao e divulgagao publica do curso,
enquadra-se na estratégia de promocao de uma cultura de transparéncia
no que diz respeito ao acesso a informacado na Universidade Aberta
(UADb).

E, portanto, um documento que, por um lado, proporciona aos potenciais
interessados — estudantes (atuais e futuros), profissionais, empregadores,
entre outros — informacéo relevante sobre o curso e, por outro lado, deve

ser de facil acesso e navegacéo.

No caso da UAb e, em particular, dos estudantes que a frequentam, o
Guia de Curso tem uma relevancia acrescida porque contribui para uma
decisado informada, designadamente no momento da escolha de uma

trajetoria de formagao.
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1. AUNIVERSIDADE ABERTA

Universidade Publica de Ensino a Distancia

AUniversidade Aberta (UAD), universidade publica de ensino a distancia estatutariamente
tem como missao, no contexto universitario portugués e de acordo com a lei que o
enquadra, a criacao, transmissao e difusao da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia
e da tecnologia, ao servigo da sociedade, através da articulagdo do estudo, do ensino,

da aprendizagem, da investigagao e da prestagéo de servigos.

A Universidade é uma pessoa coletiva de direito publico (NPC 502 110 660) e goza
de autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, podendo, na prossecucdo dos seus fins, por si sé ou em
cooperacdo com outras entidades, universitarias ou outras, tanto publicas como

privadas, criar ou incorporar no seu ambito pessoas coletivas de direito privado.

A Universidade tem a sua sede em Lisboa e dispde de delegacdes nas cidades do Porto
e de Coimbra, podendo criar outras delegacdes ou entidades de apoio, no territdrio

nacional ou fora dele, necessarias a realizagdo dos seus objetivos.

Nos termos da lei, séo atribuigcdes da Universidade:

a) Realizar ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus académicos, bem como
de outros cursos pods -secundarios, de cursos de formacgdo pés-graduada e de
outros, nos termos da lei, destinados a populagdes que procurem o ensino a
distancia;

b) Promover a aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente através de agdes
de formacéo, qualificagdo e reconversao profissional, em dominios estratégicos

para o desenvolvimento e a atualizacdo de conhecimentos;

c) Garantir que, a todo o tempo, sera considerada a especificidade dos estudantes
de ensino a distancia, através do apoio e enquadramento pedagdgico, bem como

da salvaguarda dos respetivos direitos;

d) Realizarinvestigagao e apoiar a participacao dos seus docentes e investigadores

em instituicoes cientificas;

e) Conceber, produzir e difundir recursos educacionais mediatizados e em rede,
suscetiveis de utilizagdo através das tecnologias de informag¢ao e comunicagéo,

destinados ao ensino formal e ndo formal a qualquer nivel, a defesa e promogéao
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da lingua e da cultura portuguesas, no Pais e no estrangeiro, com especial relevo

para os paises e comunidades de lingua portuguesa;

f) Contribuir para a difusdo e a promocido da sociedade do conhecimento,
incentivando, pela sua metodologia propria, a inclusdo digital, a apropriagao e
a autoconstrugdo de saberes e a transferéncia e a valorizacdo econdmica do

conhecimento cientifico e tecnolégico;

g) Promover a cooperagdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com

instituicdes congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) Contribuir, no seu dmbito de atividade, para a cooperagao internacional e para
a aproximacgao entre os povos, com especial destaque para os paises de lingua

oficial portuguesa e os paises europeus.

Estas atribuicbes abrangem o territério nacional, podendo ser extensivas a estruturas

delegadas, para esse fim criadas no estrangeiro.

Fundada em 1988, a UAb € a unica instituicdo de ensino superior publico vocacionada
para o ensino a distancia. Desde o inicio, a UAb tem estado orientada para a educacéao de
grandes massas populacionais geograficamente dispersas, tendo-se ja proporcionado
formacao de nivel superior a mais de 10 mil estudantes, em 33 paises dos cinco
continentes, licenciando-se mais de 9 mil estudantes, concedendo-se mais de um milhar

de graus de mestre e cerca de uma centena de graus de doutor.

Pioneira no ensino superior a distdncia em Portugal, a UAb tem promovido acdes
relacionadas com a formagao superior e a formacao continua, contribuindo igualmente
para a divulgacao e a expansao da lingua e da cultura portuguesas, com especial relevo
nos paises e comunidades lus6fonos. Ao longo dos 20 anos de existéncia da UAb, os
seus docentes e investigadores tém desenvolvido atividades de investigacao cientifica
através da utilizagdo das tecnologias da informagao e da comunicagao, concebendo e
produzindo materiais pedagégicos nas areas da tecnologia do ensino e da formacao a

distancia, e da comunicacao educacional multimédia.

Com mais de 400 titulos editados, de 3500 horas de produgdes audiovisuais e de 6000
horas de emissdes televisivas, produzidas nos seus estudios, a UAb tem procurado
sobretudo incentivar a apropriacédo e a autoconstrugdo de saberes, concebendo e
lecionando cursos, formando técnicos e docentes, de acordo com uma filosofia de

prestacao de servigo publico.
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Estudantes-alvo

A UAb assume como missao fundamental formar estudantes que, por varias razbes, nao
puderam, no seu tempo préprio, encetar ou prosseguir estudos universitarios. Por outro
lado, a UAb procura corresponder as expectativas de quantos, tendo eventualmente
obtido formacéao superior, desejam reconverté-la ou atualiza-la; o que significa que, por
vocacgao, tenta ir ao encontro das expectativas de um publico adulto, com experiéncia
de vida e normalmente ja empenhado no exercicio de uma profissao.

Assim, é condigdo necessaria para ingressar na UAb ter mais de 21 anos de idade e
realizar provas de acesso a esta universidade, que n&o integra o concurso nacional
de acesso ao ensino superior. As licenciaturas da UAb ndo tém numerus clausus. A
UAb também efetua provas especialmente destinadas a Avaliar a Capacidade para a

Frequéncia do Ensino Superior (ACFES) dos maiores de 23 anos.

Pioneira no E-Learning em Portugal

Enquanto universidade pioneira no Ensino Superior a Distancia em Portugal, e tendo
em conta a sua responsabilidade como principal centro nacional de competéncia nesta
area, a UAb desenvolveu um inestimavel know-how, que Ihe permitiu constituir a maior
bolsa de oferta de cursos online do Pais.

No ano letivo 2008-2009, a UAb tornou-se na primeira e unica universidade (publica)
em Portugal a lecionar todas as licenciaturas e mestrados pela Internet, em regime de
e-learning, através de um Modelo pedagdgico virtual inédito no Pais e desenvolvido por
esta instituicao.

A UAb é também considerada um dos mega-providers de e-learning europeus,
desempenhando um papel preponderante na lecionacido de cursos de 1.° Ciclo
(licenciaturas) e de 2.° Ciclo (mestrados), em dominios das Humanidades, das Ciéncias
e Tecnologia, da Educagao e Ensino a Distancia, das Ciéncias Sociais e da Gestao.
Todos os cursos de licenciatura e mestrado da UAb estdo adequados ao Processo de

Bolonha.

Modelo pedagodgico virtual

O modelo pedagogico da UAb assenta no regime de e-learning e na utilizagao
intensiva das novas ferramentas de comunicacao online. Promovendo a interagao entre
estudantes e docentes, este modelo esta fortemente centrado no estudante enquanto
individuo ativo e construtor do seu conhecimento. Permite ainda uma maior flexibilidade

na aprendizagem, onde a comunicacao e a interagdo se processam de acordo com a

05 CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM DIRECAO DE SEGURANCA



disponibilidade do estudante, partilhando recursos, conhecimentos e atividades com os
seus pares. A avaliacdo dos conhecimentos e competéncias,

baseada na avaliacdo continua, assume solucdes diversificadas. Nos cursos de
graduacgao, o estudante possui um cartao de aprendizagem onde investe ao longo do
seu percurso, realizando e-félios, creditando e-valores e efetuando provas presenciais.
Nos cursos de poés-graduacdo, a avaliagdo desenvolve-se de formas muito variadas,
recorrendo, por exemplo, a portfélios, blogs, projetos, ensaios, resolu¢ao de problemas,

participacao em discussodes, relatorios e testes.

Inclusao digital

A frequéncia da UAb é fator de inclusao social pela vertente da alfabetizacao digital: o
ensino online exige competéncias especificas por parte do estudante, pelo que todos os
programas de formacao certificados pela UAb incluem um maédulo prévio, de frequéncia
gratuita. Deste modo, os novos estudantes podem adquirir as competéncias necessarias
a frequéncia do curso ou do programa de formagao em que se inscrevem.

A atual expansao da Internet e da Word Wide Web (WWW) e o desenvolvimento ainda
mais recente dos programas informaticos de gestao do ensino/aprendizagem, vieram
modificar o panorama do ensino a distancia, permitindo a criagdo de espacos virtuais
de ensino com designacodes diversas, centro de ensino virtual, escola virtual, etc., onde
a palavra virtual apenas significa que esses espagos nao tém implantagéo e realidade
fisicas palpaveis.

E pois no espaco virtual de formac&o/aprendizagem da UAb (em https://elearning.uab.

pt/) que se vai desenvolver a agdo de formagédo de aprendizagem ao longo da vida
designada Curso de Especializagcdo em Diregcao de Seguranga (CEDS).

O CEDS foi autorizado pelo Diretor Nacional da PSP/Ministério do Interior (Acreditagao
n.° 94 DS, de 30 de junho de 2020, valida até 25 de maio de 2025).

A Universidade Aberta, instituicdo de direito publico, tutelada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, encontra-se abrangida pelo Art.° 2.° da Portaria
n.° 782/97 de 29 de agosto e, por for¢ca dos seus Estatutos, ndo carece de acreditagao
ou certificagdo como entidade formadora por parte Diregao de Servicos de Qualidade
e Acreditacdo da Diregcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)
ou de qualquer outra entidade de acreditagao ou certificagao setorial.
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2. ENQUADRAMENTO DO CURSO

“A Segurancga é algo que, hoje, ocupa todo o espago

e tem de ser construida todos os dias.™

A atividade de seguranca privada, integrada na seguranca interna e ligada a seguranca
de pessoas e de bens e a prevencgao e dissuasdo de atos ilicitos tem ja uma importancia
econdmica e social muito significativa em Portugal, de que é prova a existéncia atual
de cerca de centena e meia de entidades do setor, com cerca de 58 000 postos de
trabalho. As entidades que prestam servicos seguranca ou de autoprotecdo podem,
legalmente e de acordo com a sua dimensao, ser obrigadas a dispor de um Diretor de
Seguranca responsavel pela preparagao, treino e atuagcdo do pessoal de vigilancia e
que tem por missao zelar pelo rigoroso cumprimento das regras de seguranga, além de

outras multiplas fungdes.

Considera ainda a lei que o Diretor de Seguranga deve ter formacdo adequada ao
exercicio das suas fungoes, devendo essa formacao ser obtida num estabelecimento
de ensino superior oficialmente reconhecido e acreditado para o efeito junto do
Departamento de Seguranca Privada da Diregdo Nacional da PSP, e o curso aprovado
por despacho do Ministro da Administracdo Interna. Para ser considerada adequada
a formacgao dos futuros Diretores de Segurancga deve ter uma duragdao minima de 200

horas e incluir matérias no ambito de, designadamente:
* Medidas e sistemas de seguranca;
» Regime juridico da seguranca privada;
» Seguranca fisica, seguranga das pessoas e gestao de equipas;
» Seguranca eletronica;
» Segurancga da informacao e da protegcao de dados pessoais;
» Seguranca contra incéndios,
* Planeamento, gestédo e direcdo de atividades de seguranga privada;
* Criminalidade e delinquéncia;
» Deontologia profissional;
» Seguranca interna e protegao civil;

» Analise, avaliagado e gestao de riscos

1 General Garcia Leandro in “Que visdo para a Defesa: Portugal, a UE e a NATO” (Revista n.° 124 do IDN,
2009).
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E neste enquadramento setorial que a Universidade Aberta (UAb) organizou e oferece

ao mercado de formacgao este curso de especializacao.

O presente curso desenvolve-se em regime de formacéo tedrica e pratica a distancia
online (também dito e-learning), com uma componente de avaliagdo final baseada na
elaboragao de um projecto pratico a realizar em regime offline e a depositar na plataforma

informatica para analise, correcgao e classificagdo até a data-hora estabelecida.

Este curso esta autorizado pelo Departamento de Seguranga Privada da PSP/MAI
(Acreditacao n.° 94 DS, de 2020) que tem sido realizado pela UAb desde 2011.

O curso foi adaptado e cumpre integralmente a Portaria n.° 304/2021, de 17 de
dezembro, que procede a segunda alteragao da Portaria 148/14, de 18 de julho.

As inscrigdes neste curso sao limitadas a um nimero maximo de candidatos a definir,
para cada edigcédo do curso, pelo Diretor da UALV.

3. OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso sao:
* Proporcionar aos participantes conhecimentos atualizados sobre os diversos tipos

de seguranca que fazem parte do curriculo do curso;

* Proporcionar conhecimentos e competéncias que permitam aos participantes,
desempenar as fungdes que legalmente competem aos Diretores de Seguranga,

designadamente
a) Planear, coordenar e controlar a execucao dos servigos de seguranca privada;

b) Gerir os recursos relacionados com a seguranca privada que lhe estejam

atribuidos;

¢) Organizar, dirigir e inspecionar o pessoal de seguranca privada e promover a

formacao e atualizagao profissional do referido pessoal;

d) Assegurar o contacto com as forcas e servigos de seguranca;

e) Zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis ao exercicio da atividade de
seguranga privada;

f) Realizar analises de risco, auditorias, inspe¢des e planos de seguranga, bem

como assessorar 0s corpos gerentes das entidades de seguranca privada.
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O regime de funcionamento online suportado por uma plataforma informatica de gestao

da formacgao/aprendizagem permitira ainda alcancar outros objetivos e adquirir outras

competéncias, secundarios em relagdo ao ambito geral deste curso, mas de extrema e

atual importancia para a empregabilidade, como sejam:

Proporcionar e treinar competéncias nos dominios da comunicagcdo e das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) que lhes permitam no futuro
uma mais facil pesquisa de informacgdes técnicas de que necessitem para o seu
trabalho, mais rapido e facil contacto com os seus pares nacionais e internacionais
e ainda competéncias para a frequéncia de outras a¢des de formacgéao a distancia

na modalidade de e-learning.

4. COMPETENCIAS A ADQUIRIR

No final do curso espera-se que os participantes tenham adquirido as seguintes

competéncias:

Avaliar situacdes de risco e planear atuagdes concretas que permitam eliminar ou

minimizar essas situacgdes;
Realizar inspe¢des a pessoal e servigos;

Capacidade para criar, organizar e manter um registo das atividades de acordo

com o legalmente obrigatorio;

Aptidao para criar, organizar e manter o registo dos incidentes registados nas

instalacbes das empresas;

Gerir recursos humanos e materiais sob a sua supervisao;

Propor a adocéo de sistemas de seguranga adequados e supervisionar a sua
aplicacéao;

Controlar a formagao continua do pessoal a sua responsabilidade e propor a

entidade de seguranca privada a adogao de iniciativas adequadas para atingir a

preparagao necessaria desse mesmo pessoal;

Zelar, na sua empresa, pelo integral cumprimento das normas e regulamentos de
seguranca privada;

Elaborar documentos de comunicagéo interna e externa (comunicados aimprensa);
Elaborar um plano de seguran¢a de uma empresa ou organizagao;

Elaborar um manual de seguranca de uma empresa de segurancga privada;
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* Intercomunicar online de forma assincrona e sincrona e utilizar de forma
eficaz todas as ferramentas e recursos da plataforma informatica de formacao/

aprendizagem utilizada;

» Pesquisar e organizar informacao, de forma orientada, com recurso a Web.
Este curso permitira ainda aos formandos adquirir diferentes competéncias ditas para a
empregabilidade, designadamente competéncias:

» Para aprender continuamente e em regime de auto aprendizagem;

» De orientac&o para resultados;

* De intercomunicagao online e de networking;

* De trabalho em equipa;

* Na utilizagao de tecnologias informaticas;

* Na autogestédo do tempo e das actividades.

5. PROGRAMA E CONTEUDOS DO CURSO

O curso de Especializagdo em Gestao e Direcao de Segurancga Privada esta estruturado
em 10 modulos que se desenvolvem sequencialmente. Estes médulos sdo precedidos
de um moédulo de ambientacdo ao contexto online do curso e de integragdo dos

participantes, também designado modulo 0 ou pré-curso.

A componente escolar do curso tem a duragao de 377 horas (volume de trabalho dos
formandos) a que corresponde um crédito de 14,5 ECTS? da UAb e realiza-se em regime

de formacao a distancia online (e-learning) ao longo de 29 semanas.

Na Internet o curso é suportado pela plataforma informatica Moodle em utilizagdo na
UAb e adaptada ao seu Modelo Pedagégico Virtual.

MODULO 0: AMBIENTAGAO AO CONTEXTO ONLINE DO CURSO
[Duragao: 13 horas praticas | 1 semana]

Objetivos do médulo

Este modulo tem por objetivos a socializagdo dos participantes e a criagdo de “um
grupo” de trabalho online, a familiarizagcdo com a utilizacdo do software de gestao do

curso (o Learning Management System Moodle por forma a adquirirem as competéncias

20 ECTS (Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos) foi desenvolvido pela Comisséo Europeia. Os
créditos ECTS representam o volume de trabalho que o estudante/formando deve produzir. Na UAb 1 ECTS
equivale a 26 horas de trabalho, do formando.
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necessarias a exploracao eficaz de todas as suas funcionalidades de intercomunicacgéo,
em especial as assincronas, necessarias a frequéncia do curso.

Durante o Mdédulo 0 sera ainda explicada e treinada a forma como pesquisar “depressa
e bem” informacgédo na Web e sera pedido aos participantes a procura (na Web) de

informacao relevante sobre temas que constituam matérias do curso

Competéncias a adquirir
No final deste médulo, pretende-se que os formandos sejam capazes de:

* Interagir e comunicar com os colegas, com os formadores e com o interface de
aprendizagem no sentido de conseguir resolver problemas basicos de interacao,
de comunicagao;

» Explorar com eficacia todas as ferramentas e possibilidades da plataforma Moodle,
com o estatuto de formando;

* Pesquisar, selecionar e organizar informacao a partir da Web para a transformar
em conhecimento mobilizavel;

» Pesquisar, organizar, tratar e produzir informag¢ao em fungdo das necessidades,

problemas a resolver e das situagoes.

Unidade Didatica 1: A plataforma informatica de ensino/aprendizagem da UAb
O que é o Moodle;
Formas de organizar espacos/sites no Moodle;
Recursos e atividades da plataforma Moodle;
Estrutura do espaco Moodle do CEDS; tépicos do curso; recursos disponiveis e

ferramentas a utilizar.

Unidade Didatica 2: Treino na exploragao das ferramentas e recursos da plataforma

Treino com foruns, trabalhos, questionarios, wikis, referendos, equipas, etc.

Unidade Didatica 3: Pratica de pesquisa de informagao na Web
Como procurar informacédo usando: palavras-chave, operadores boleanos, sinais,
especificagdo de formatos, aspas e asteriscos;
Motores de busca e meta-motores;

Credibilidade da informagao na Web. Critérios de avaliagao.

MODULO 1: SEGURANGA INTERNA, SEGURANGA PUBLICA

E SEGURANCA PRIVADA
[Duracgao: 39 horas tedrico-praticas | 3 semanas]
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Objetivos do médulo
Adquirir ou aprofundar conhecimentos sobre as missdes e competéncias quer das
instituicdes publicas que exercem fungdes de seguranga, quer das empresas de

segurancga privadas.

Competéncias a adquirir
» Capacidade para enquadrar a seguranga privada no ambito da seguranca interna;
» Capacidade para entender como a seguranga privada complementa a seguranga
publica, quais os seus limites de atuacdo e meios de seguranca legalmente
utilizaveis;
» Aptidao paratrabalhar em seguranga privada sem invadir atribuicbes competéncias

da segurancga publica.

Unidade Didatica 1: Sistema de segurancga interna
Lei da seguranga interna;
Os conceitos, principios e fins da seguranca interna;
Os 6rgaos do sistema de seguranca interna;
Forcas e servigos de seguranca;
Outras entidades, fora da lei seguranga interna (policias municipais, seguranca
privada, corpo da guarda prisional, ASAE);

A seguranca interna como integrante da seguranga nacional.

Unidade Didatica 2: A Protegao civil
Lei de bases da protegao civil;
Estrutura da Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC);

Competéncias das unidades organicas da ANPC.

Unidade Didatica 3: A segurancga publica em Portugal
Conceito de seguranca alargada;
Aseguranga interna, a seguranga externa e as suas componentes internas e externas;
Enquadramento da seguranga privada na seguranga interna;
Funcgbes, missao, competéncias e atribuicbes da PSP;
Filosofia da atuacao da PSP;
Estrutura geral da PSP;
A GNR, for¢a de seguranga de natureza militar;
Atribuicdes da GNR. Ambito territorial de atuacao;
Organizacao geral da GNR,;
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Caodigo deontologico do servigo policial;

Outras entidades com relacionamento com a seguranca privada (PJ, SEF, etc.).

Unidade Didatica 4: A segurancga privada em Portugal
O que é a atividade de seguranca privada;
O regime juridico da atividade de seguranga privada;
Funcéao subsidiaria e complementar da seguranca privada;
Alvaras e licencas para a atividade de segurancga privada;
Servigos de seguranga privada definidos na lei;
Proibicdes da atividade de seguranga privada e incompatibilidades;
Porte de armas e outros meios de segurancga;
Dever de cooperagao e colaboragdo com a seguranga publica;

O Conselho de Seguranca Privada: natureza, composi¢cao e competéncias.

Unidade Didatica 5: Criminalidade e delinquéncia em Portugal
Mapa da criminalidade em Portugal,
Evolugao da criminalidade;
Crimes mais participados;
Crimes violentos e graves;
A delinquéncia como fendmeno transversal;
Delinquéncia infantil e juvenil. A delinquéncia e o género;

Lei tutelar educativa.

Pratica em contexto de formacgao
No decurso deste modulo, os alunos colocados perante situacbes praticas serao
instados a elaborar:

» Entrevistas, em contexto real, a elementos da seguranca privada e publica,
incindindo essencialmente sobre a natureza, missdo, competéncias e atribuigdes
de cada uma destas forgas de segurancga. Os relatos serdo objeto de apreciagao
e avaliagao formativa;

* A debater no respetivo forum as entrevistas recolhidas em contexto real e
enquadrando-as nas respetivas leis organicas (objeto de apreciagédo e avaliagao
sumativa).

O trabalho final do médulo consiste na resolugdo de um caso pratico, onde mediante os
indicios apresentados quanto a natureza, missdo, competéncias e atribui¢gdes os alunos

serao capazes de identificar as respetivas forgas de seguranca.
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Com esta metodologia pratica e de contacto, os alunos irdo abordar toda a matéria do
maodulo.

MODULO 2: COMUNICACAO E INFORMACAO INTERNA E PUBLICA
[Duracgéao: 26 horas tedrico-praticas | 2 semanas]

Objetivos do médulo

Desenvolver, nos participantes, as capacidades de escrita normalizada e competéncias
de elaboracdo de documentagdo administrativa, aprendendo a fazer melhor uso de
formularios e modelos-tipo, a fim de racionalizarem os seus sistemas e canais de
comunicagao externa e interna, exigido pelo nimero sempre crescente de interlocutores

e pela variedade de tipos de situagbes comunicacionais.

Competéncias a adquirir
» Desenvolver ou aperfeicoar as capacidades de comunicacao escrita e adotar as

normas e métodos eficazes de elaboragao de documentacido administrativa.

Unidade Didatica 1: Principios de uma redagao eficaz
As etapas de elaboracgao textual;
Estrutura e legibilidade da mensagem;
Redacao de textos: aspetos gramaticais e pontuagao;
Apresentacao do texto;
Instrumentos de comunicacgéo interna e externa;
Critérios de formalidade, elegancia, hierarquia e padronizagao;

Pratica em contexto de formacao.

Unidade didatica 2: Comunicagao interna e externa
Comunicacao interna.
» Atas e modelos de organizagao de reunides;
» Circulares e comunicados;
* Memorandos e notas internas;
* Press-release;
* Relatorios. Como fazer um relatério. Porqué um relatério?
Estrutura de um relatério
O arranjo gréfico
Ortografia e pontuacgao
Materiais e equipamentos

Modelos de documentos profissionais: comunicagao externa.
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* Acarta e os estilos de formatacao;
* O documento oficial da entidade ou organismo;

e O correio eletronico.

Pratica de elaboragao de documentos em contexto de formagao
As varias formas utilizadas pelas organizagbes, para comunicar, sdo objeto de
exercicios praticos no decurso do modulo, isto é, colocados perante situagdes praticas
de necessidades de comunicagéo concretas os estudantes sdo convidados a elaborar:
* Memorandos, notas internas, oficios/cartas, notas de servigos, ordens de servicos,
circulares, relatorios (objeto de apreciacao e avaliagdo formativa);
+ Comentarios pronunciando-se sobre as melhores situagbes de comunicagao
(objeto de apreciacao e avaliagao formativa).
O trabalho final do modulo, de natureza essencialmente aplicativa, consiste na
elaborac&o de um plano de comunicacgao para a resolugao de uma situagéo concreta de
falha de comunicagdo numa empresa de seguranca privada.
MODULO 3: REGIME JURIDICO DA SEGURANGCA PRIVADA
[Duracgéao: 26 horas tedrico-praticas | 2 semanas]
Objetivos do médulo
Aprofundamento dos conhecimentos técnico-juridicos na area da seguranga com
particular incidéncia sobre a formacédo especifica e habilitante para o exercicio de

fungdes de direcao e gestao de seguranca.

Competéncias a adquirir
« Identificar os principais diplomas reguladores da seguranga privada e publica;
* Interpretar os principais diplomas reguladores da seguranga privada e publica;
» Dominar especificamente as regras estruturadoras da atividade de seguranga
privada;
» Desenvolver um espirito de analise critica de situa¢des concretas, a luz das regras

aplicaveis.

Unidade Didatica 1: Introducgao
Introdugdo e andlise dos conceitos fundamentais; nogdao de regime juridico da
seguranga privada — introdu¢do ao Direito; um Direito da Seguranga Privada?;
evolucgao historica da seguranca privada em Portugal: dos primérdios a atualidade; o

quadro atual da segurancga privada.

15 CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM DIRECAO DE SEGURANCA



Unidade Didatica 2: Legislagao e regulamentagcao nacionais

Identificacdo dos principios e normas aplicaveis; a Constituicdo da Republica
portuguesa e o enquadramento legal da seguranca privada; a atividade de seguranga
publica e privada no Estado de Direito democratico; Seguranca nacional e Defesa
nacional; a distingdo entre a seguranga publica e a seguranga privada; o sistema
de seguranga interna; a gestdo e utilizacdo de dados pessoais; subsidiariedade e
complementaridade da segurancga privada face & seguranga publica; seguranga
eletrénica; um codigo de conduta e de ética para o setor da seguranca privada?;
aspetos especificos da seguranga privada nas suas relagdbes com a segurancga
publica: fiscalizagdo e dever de colaboragéo; o dever de segredo profissional.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 3: Legislag¢ao, regulamentagao e normalizagao internacionais
Identificacdo dos documentos normativos internacionais aplicaveis; a ONU, a CE e
outros organismos internacionais e a seguranca privada; em especial, as parcerias

publico-privadas na area da segurancga ao nivel internacional.

Pratica em contexto de formacgao
Para além da indispensavel componente tedrica, este médulo visa também preparar
os formandos numa perspetiva pratica. Por esse motivo, no decorrer do mesmo, os
formandos serdo colocados perante situagdes concretas e convidados a:
* Realizarem exercicios de analise de situagdes legais numa perspetiva pratica
(objeto de apreciagao e avaliagao formativa);
» Debaterem no respetivo férum os varios temas que constituem o objeto do médulo
(objeto de apreciagéo e avaliagdo sumativa).
O trabalho final deste mdédulo consiste na resolucdo de um caso pratico, em que os
formandos deverao ser capazes de aplicar os instrumentos juridicos tratados ao longo
do médulo. Este trabalho contribui para a avaliagdo sumativa dos alunos.
Com base nesta metodologia pratica e de contacto, sera abordada toda a matéria do

modulo.

MODULO 4: PLANEAMENTO, GESTAO E DIREGAO DAS ATIVIDADES

DE SEGURANCA PRIVADA
[Duragéao: 39 horas teérico-praticas | 3 semanas]

Objetivos do médulo

Aquisicao ou aprofundamento de conhecimentos na area da seguranga com particular
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incidéncia sobre a formagao especifica e habilitante para o exercicio de fungbes de

direcao e gestao de seguranca.

Competéncias a adquirir
* Analisar situacdes de risco;
* Planear atuagdes concretas;
* Analisar a viabilidade de um projeto de seguranga,;
» Gerir, treinar e adequar a os recurso humanos, em projetos de seguranca:
» Gerir outros meios de seguranga;

» Gerir e prevenir crises de seguranca.

Unidade Didatica 1: Conceitos fundamentais
Introducéao e analise de conceitos fundamentais; a distingao entre a segurancga publica
e a seguranca privada; limites de atuagado da segurancga privada face a seguranga

publica. Colaboracado da SP com a seguranga publica.

Unidade Didatica 2: Ameacas a seguranga
Analise das diferentes ameacas a segurancga (v.g., intrusdo, greve e forga maior) e
das possiveis consequéncias das mesmas;

Pratica adequada a unidade.

Unidade Didatica 3: Seguran¢a das empresas
Andlise das diversas questdes referentes a seguranca das empresas, incluindo a
seguranga de pessoas, bens e informagdes, a seguranga de executivos e dignitarios,
a seguranca bancaria e o transporte de valores e dos conceitos de informacdes e
contrainformagdes num mercado competitivo.

Pratica em contexto de formagao adequada a unidade didatica.

Unidade Didatica 4: Planeamento da seguranga das empresas
Analise do processo de planeamento de seguranga e realizagdo de um plano e de
um regulamento de segurancga.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 5: Gestao dos sistemas de seguranga
Andlise de gestdo dos sistemas de seguranga, incluindo a central de seguranca,
a central de alarmes, a supervisdo da seguranga humana e o dever de segredo

profissional.
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Unidade Didatica 6: Lideranga, motivacao e gestao de equipas
O lider e o liderado. Tipos de lideres;
Construcao de equipas;

Comunicagao, motivagao, liderancga, delegacéo e avaliacao de desempenho.

Pratica em contexto de formagao
Para além da indispensavel componente tedrica, o médulo de Planeamento e Gestao da
Seguranca Privada visa também preparar os formandos numa perspetiva pratica. Por
esse motivo, no decorrer do mesmo, os formandos serédo colocados perante situacoes
praticas e incentivados a:

» Elaborarem um plano de seguranca em contexto real (objeto de apreciacao e

avaliagdo formativa) e
» Debaterem no respetivo férum os varios temas que constituem o objeto do médulo
(objeto de apreciacao e avaliagao formativa).

O trabalho final deste mdédulo consiste na resolugdo de um caso pratico, em que os
formandos deverao ser capazes de distinguir o planeamento e a gestdo de seguranca
privada.
Este trabalho é objeto de apreciacéo e de avaliagdo sumativa.
Com base nesta metodologia pratica e de contacto, sera abordada toda a matéria do
maodulo.
MODULO 5: ANALISE, AVALIAGAO E GESTAO DE RISCOS LABORAIS
[Duragéao: 26 horas teérico-praticas | 2 semanas]
Objetivos do moédulo
Aprofundar os conhecimentos tedricos e praticos na area da seguranga com particular
incidéncia sobre a formagao especifica e habilitante para o exercicio de fungbes de
direcado e gestao de seguranga de pessoas, de bens, de informacgdes, de instalacdes e

de equipamentos.

Competéncia a adquirir
» Capacidade para avaliar perigos e riscos;
» Aptidao para aplicar os conhecimentos adquiridos sobre metodologias de avaliagéo
de riscos;
» Capacidade para adotar e fazer adotar medidas preventivas;

» Estruturar e elaborar relatérios de Avaliacdo de Riscos.
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Unidade Didatica 1: Conceitos
Conceito de Risco;
Riscos de servigo. Riscos de estrutura fisica;
Ameacas e vulnerabilidades;
Sistemas defensivos (de segurancga) / meios de protecéo;

Grau de Risco. Crise.

Unidade Didatica 2: Metodologias e técnicas de identificagdao de fatores de risco
Principais fases de Avaliacao de Riscos:
Identificacao dos fatores de risco (perigos);
Checklists. Cartas de Risco. Questionarios;
Estimacao e valoragao do risco.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 3: Medidas de prevenc¢ao de riscos
Elaborar matriz de riscos;
Riscos especificos das atividades de seguranca privada;
Planos de emergéncia e Planos de contingéncia;
Planos de manutencgao e vistoria periddica das instalacoes:
Planos de organizacéao e limpeza;
Procedimentos de trabalho em seguranca;
Uso adequado de equipamentos de protecao.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 4: Equipamentos de Protecao
Equipamentos de Protegao Coletiva (EPC)
Sinalizagéo de seguranca
Protecao a circulacdo de pessoas
Portdes e outros dispositivos de controlo de entradas
Sistemas e controlo de acessos
Guarda corpos
Sistemas de extincdo de incéndios.
Equipamentos de Protegao Individual (EPI)
Vestuario de protegao
Protecao do corpo e protecédo da cabeca

Protecao das maos e dos pés
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Protecao respiratoria e protecao ocular
Vestuario técnico: Antifogo, Anti estatico, Antiacido e Antibacteriano

Coletes de protecao.

Pratica em contexto de formagao

Selecao de equipamentos de protecdo com base na sua adequagao aos riscos e

nas suas caracteristicas técnicas e funcionais.

Unidade Didatica 5: Relatorios de avaliagdo de riscos

Estrutura de um relatério

Estudo e analise critica de relatérios concretos

Pratica em contexto de formagao

No decurso deste modulo, os alunos séo incentivados e orientados para:

Resolver casos praticos de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos (objeto
de apreciacao e avaliagao formativa);

Elaborar cartas de avaliagao de riscos e a debater no respetivo férum as diversas
medidas propostas / recomendadas durante as sessbes de treino em analise de
riscos. Exemplos concretos de medidas de prevengao e prote¢ao e a sua aplicagao
(objeto de apreciagao e avaliagao formativa);

Apresentar critérios de selecéo, de instalagdo e de manutencao de sistemas de
seguranga. Exemplos de aplicagéo pratica (objeto de apreciagéo e avaliagao
formativa);

Implementar as medidas de controlo de riscos. Critérios de selegéo. Exequibilidade
de implementagao e impacto na reducgéo do risco;

Analise custo-beneficio. Monitorizacdo da eficacia das medidas de controlo

implementadas (objeto de apreciagao e avaliagdo formativa).

O trabalho final do médulo consiste na resolugcéo de um caso pratico que sera objeto de

apreciagao e de avaliagdo sumativa.

MODULO 6: SEGURANGA CONTRA INCENDIOS: PREVENGADO,

PROTE(}AO E COMBATE
[Duracgéao: 26 horas tedrico-praticas | 2 semanas]

Objetivos do médulo

Adquirir conhecimentos gerais e especificos e competéncias que permitam aos

aprendentes atuar e fazer atuar de forma preventiva no campo dos incéndios em

instalacoes.
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Competéncias a adquirir

Capacidade para atuar e fazer atuar preventivamente no campo dos incéndios;
Capacidade para reagir e atuar o mais rapidamente possivel em caso de incéndio;
Aplicar e fazer aplicar os meios de prevencgao de fogos mais adequados a cada
caso;

Classificar os tipos de fogos tendo em vista selecionar os meios mais adequados
ao seu combate;

Selecionar detetores automaticos de incéndio, considerando as caracteristicas
técnicas de cada tipo e as condi¢des especificas dos locais a proteger;
Selecionar o(s) método(s) de extingdo mais adequado(s) a cada instalagdo ou
espaco;

Elaborar a estrutura de um plano de seguranga contra incéndios.

Unidade Didatica 1: Fogo e incéndio

Conceitos; temperaturas; fases de um fogo; efeitos do fogo; fatores do fogo; classes

de fogos; fontes de inflamacao; causas dos incéndios; propagacao dos incéndios

Unidade Didatica 2: Prevengao de incéndios

Conceito de prevencao.

Medidas concretas de prevengao sobre: o combustivel, o comburente, a energia de

ativagcao, a reagao em cadeia e misturas combustivel-comburente.

Unidade Didatica 3: Detecdo de incéndios

Sistemas de detecdo; detecdo automatica de incéndios; tipos e caracteristicas dos

detetores automaticos;

Critérios de escolha e selecado de detetores automaticos

Pratica em contexto de formacao:

Perante uma série de catalogos comerciais de detetores, os alunos,
individualmente, devem fazer uma selegao criteriosa dos equipamentos a adquirir
para protecao de uma area de trabalho especifica, e justificar essa escolha. Este

exercicio é objeto de apreciagéo e avaliagao formativa.

Unidade Didatica 4: Protecgao e luta contra incéndios

Formas de protecao; sinalizagdo de seguranga; evacuacao de pessoas

Luta contra incéndios: métodos de extingdo de incéndios; substancias ou agentes

extintores; sistemas fixos de extingao

Operagobes de combate a incéndios (reconhecimento, salvamentos, estabelecimento
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dos meios de acgao, ataque e protecao, rescaldo e vigilancia).
Pratica em contexto de formacgao:
» Trabalho em plantas sobre a instalacao de sinalizagdo de seguranga
» Elaboracéao individual de um plano de evacuacado de uma empresa da qual se
fornece aos alunos todos os elementos necessarios para o trabalho.

Esta pratica é sujeita a apreciacéo e avaliagao formativa.

Unidade Didatica 5: Plano de seguranga contra incéndios
Estrutura organizativa de um plano de seguranga. Plano de prevencao e Plano de
emergéncia.
Analise critica de exemplos de Planos de Seguranga contra Incéndios.
Pratica em contexto de formacgao:
» Elaboragao da estrutura de um Plano de Seguranga/Prevencao/Emergéncia

» Analise e discussao de planos de seguranga concretos

Unidade Didatica 6: Legislagao nacional e regulamentos sobre incéndios
Portaria n.° 64/2009, de 22 de janeiro
Despacho n.° 2074/2009 da Autoridade Nacional de Protecéo Civil
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro
Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro

Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndios em Edificios (SCIE)

Pratica em contexto de formagao

Os formandos individualmente devem elaborar um documento escrito de avaliagao de
riscos de incéndio a partir da descricdo pormenorizada de uma situacao laboral que lhes
¢é fornecida. Os formandos devem identificar os fatores de risco para os trabalhadores e
propor as adequadas medidas preventivas e corretivas para minimizar ou eliminar esses
fatores e, ainda, calendarizar a implementacdo desses medidas A avaliacido de riscos,
realizada de forma individual, € objeto de apreciacao e avaliagdo formativa.

O mesmo exercicio sera pedido a cada participante mas a partir de uma situagao real de
trabalho a que tenham acesso. A avaliagédo de riscos, realizada e entregue online com
data/hora limite marcada, é objeto de apreciagao e avaliagdo sumativa.

MODULO 7: SEGURANGA DAS PESSOAS

[Duragéao: 26 horas teérico-praticas | 2 semanas]

Objetivos do médulo

Os formandos obterao conhecimentos tedricos e praticos na area da seguranga no que
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respeita a protecdo de pessoas, nomeadamente executivos, seu enquadramento legal,

e limites de atuacgao, e interligacdo com os meios de seguranga publica.

Competéncias a adquirir

Capacidade de reconhecer e avaliar as ameagas mais comuns na protecao de
pessoas, nomeadamente executivos, artistas, etc.;

Realizar o planeamento da operacao de protegao de pessoas, individualmente ou
de grupos;

Aplicar as técnicas mais comuns de chefia e coordenagcdo de operacbes de
protecéo de pessoas;

Citar o enquadramento legal, limites e necessaria interligagdo com os meios de
segurancga publica, na protecédo de pessoas;

Conhecer os requisitos legais e procedimentos necessarios para a obtencao
de alvara para as empresas de seguranca privada poderem efetuar este tipo
de servico, bem como os requisitos para os vigilantes atuarem neste tipo de
operacgoes;

Reconhecer e aplicar os principios da ética e da deontologia profissional.

Unidade Didatica 1: Ameagas mais comuns e seguranga pessoal

Enquadramento legal

Avaliagcdo de ameacas e riscos

Planeamento e coordenacao da atuacao

Relatérios

Interligacdo com os meios de segurancga publica.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 2: Credenciacgao individual e de empresas

Enquadramento legal para obtencao de alvara

Enquadramento legal para obtenc&o de cartdo de vigilante.

Unidade Didatica 3: Etica e deontologia profissional na seguranga privada

Etica geral e ética profissional

Etica com base em principios universais

Valores profissionais e codigos de ética e deontologia

Deveres do profissional de seguranca privada para com a comunidade, para com a

entidade empregadora e para com os clientes.
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Pratica em contexto de formagao

Durante o percurso do médulo os formandos sao colocados perante diversos exercicios

praticos onde deverdo demonstrar atuacéo correta, nomeadamente na organizagéo de

um relatério de planeamento avancado de um servigo de prote¢cao a um executivo ou no

elenco das suas obrigacdes e deveres profissionais.

MODULO 8: SEGURANGA ELETRONICA
[Duragéao: 39 horas tedérico-praticas | 3 semanas]

Objetivos do médulo

Proporcionar uma visdo atual das diversas tecnologias para implementagao
de sistemas eletrénicos de seguranca compreendendo sistemas de controle
de acesso, circuito fechado de televisao, sensores de alarme e de detecao de
incéndio;

Compreender a técnica e conhecimento do emprego das melhores praticas em
seguranca eletrénica;

Estabelecer a melhor metodologia de planeamento e avaliagdo de um sistema de

seguranca eletrénica.

Competéncias a adquirir

Capacidade para a selegao e aplicacao de tecnologias eletronicas em casos reais;
Capacidade de escolha entre as alternativas que melhor se adequarado a
necessidades enunciadas;

Capacidade de pesquisa de novos produtos e solugbes de seguranca eletrénica.

Unidade Didatica 1: Controlo de acesso de pessoas e veiculos

Arquitetura dos sistemas de controlo de acesso;

Tecnologias de leitores e cartdes de acesso existentes;

Metodologia e planeamento da implementagao.

Pratica de planificagao de controlos de acessos, em contexto de formacgao.

Unidade Didatica 2: Circuito fechado de televisao e digitalizagcao de imagens

Definicdo da aplicabilidade dos circuitos fechados de televisao (CCTV);

Captura, gravagéao e reproducéao de sinal de video: analdgicos e digitais, sistemas de

gravacgao;

Metodologia e planeamento da implementacéo.

Pratica em contexto de formacao: estruturagdo de um sistema de CCTV.
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Unidade Didatica 3: Monitorizagcao e comando de um sistema domético
Tecnologias e tendéncias tecnoldgicas;
Aplicabilidade tatica - avaliagcao de sistemas sem fio versus sistemas com fio;
Aplicagbes e dimensionamento de um sistema;

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 4: Sistemas de detecao e alarmes de incéndio
Sistemas de detecao e sistemas de combate de incéndio;
Concegao basica de um sistema de detecao de incéndio;
Metodologia de planeamento e implementac&o de sistema de alarme de seguranca
e protecao contra incéndio;
Pratica em contexto de formacédo: selegcao fundamentada e aplicagdo pratica de

equipamentos detetores, tendo em vista a sua finalidade e as condi¢cbes dos locais.

Unidade Didatica 5: Integracao de sistemas e central de seguranga
Conceito dos sistemas integrados;
Tecnologias existentes: aplicagdo das varias tipologias de rede;
Edificios inteligentes.
Pratica em contexto de formacao: pesquisa das tecnologias existentes no mercado,

e analise das vantagens e inconvenientes de cada uma.

MODULO 9: SEGURANGA DA INFORMAGAO, PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS E CIBERSEGURANCA

[Duragéao: 39 horas teérico-praticas | 3 semanas]
Objetivos do médulo
» Compreender os requisitos de seguranga necessarios a uma organizagao;
+ Identificar as técnicas e métodos de ataque mais utilizados;
» Citar as normas e legislagao aplicavel de seguranga da informacéo;
* Dotar os alunos com as capacidades para adotar medidas de defesa ativa que
Ihes permitam melhorar a sua ciberseguranga;

» Desenvolver competéncias e ficar apto utilizar a internet de forma segura.

Competéncias a adquirir
» Capacidade para compreender os fundamentos de uma infraestrutura de chave
publica (PKI);
» Capacidade para justificar a necessidade de uma PKI para a garantia da seguranca

numa organizagao;
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» Estabelecer uma politica de seguranga da informagao para uma organizagao.

Unidade Didatica 1: Requisitos de seguranca
Confidencialidade;
Autenticacao;
Integridade;
Interoperabilidade;

Nao repudiagao.

Unidade Didatica 2: Métodos de ataque
Ferramentas;
Objetivos e Motivagoes;

Ataques mais frequentes.

Unidade Didatica 3: Infraestrutura de chave publica (PKI)
Fundamentos da criptografia;
Componentes de uma PKiI;
Arquitetura e Organizagao;
Certificados Digitais;
Listas de Revogacao de Certificados (CRLs);

Assinaturas Digitais.

Unidade Didatica 4: Normas e legislagao aplicavel
Normas;

Legislacao Aplicavel.

Unidade Didatica 5: Protecao de dados pessoais
Direitos dos cidadaos;
Lei da protecédo de dados pessoais;
Comissao Nacional de Protegcao de Dados: atribuicdes e competéncias;

Crimes relativos a protecado de dados pessoais.

Unidade didatica 6: Introducgao a cibersegurancga
Gestao da identidade digital;
Os planos humano, tecnolégico e fisico e a necessidade de os enquadrar nos planos
organizacionais — pessoas, processos e tecnologia;
Protecéo para as ciberameagas;

Construgao de um plano de ciberdefesa.
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Unidade didatica 7: Seguranc¢a e hardening em sistemas Windows
Recomendacobes gerais e conduta;
Software, servicos e processos;
User account control ;
Privilégios de contas;
Atualizagbes e Patching ;
Firewall, Antivirus;

Cloud, parti¢des, backups.

Unidade didatica 8: Seguranga na Internet
Cuidados genéricos no correio eletrénico, redes sociais e cloud ;
Recomendacdes para autenticacdo com passwords;
Cuidados a ter na utilizagao e configuragao de redes Wi-fi;
Gestao segura de dispositivos |0T (Internet das coisas);
Utilizacao de canais seguros (VPN, TLS);
Identificar noticias falsas na internet;

Procedimentos na resposta a incidentes.

Unidade Didatica 9: Pratica em contexto de formagao
Aplicacbes e casos praticos;
Politica de seguranca da informagao.
MODULO 10: SEGURANCA FiSICA
[Duracgéao: 52 horas tedrico-praticas | 4 semanas]
Objetivos do médulo
Os formandos obterdo conhecimentos tedricos e praticos na area da seguranga no que
respeita a prevencao e atuacao realizada através de meios humanos e equipamentos e

sistemas, interagindo com o objetivo principal de proteger pessoas e bens.

Competéncias a adquirir
» Capacidade de identificar, avaliar e responder aos diversos tipos de ameacgas.
» Conhecer € os diversos tipos de seguranca, seja privada ou publica, e saber os
limites da seguranga privada, bem como a sua relagdo com a seguranga publica.
» Conhecer e escolher os diversos tipos de seguranca, abrangidos pela seguranga
privada, em funcdo das ameacas.
* Obter conhecimento dos diversos sistemas de seguranca, bem como dao seu

enquadramento legal, a sua aplicagao e resultados.
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» Obter conhecimento dos diversos tipos de barreiras fisicas e sistemas eletrénicos,
bem como dao seu enquadramento legal, a sua aplicagao e resultados.

» Obter conhecimento dos sistemas de controlo de acessos, o0 seu enquadramento
legal, a sua aplicagéo e interagcado com outras aplicagdes, e resultados.

» Planear, coordenar e liderar a primeira intervengdo em caso de emergéncia, bem
como os correspondentes relatorios e analise para melhoria dos procedimentos.

» Capacidade de interligar todos os meios de seguranga existentes, obtendo o

conceito de seguranga integrada, bem como avaliar resultados.

Unidade Didatica 1: Ameacas
Tipos de ameacas
Avaliacdo dos riscos e consequéncias
Enquadramento dos diversos tipos de ameacgas no plano de seguranca.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 2: Tipos de seguranga
Tipos de seguranca
Avaliacdo de cada tipo de seguranca em respostas as ameacas
Aplicacao dos tipos de seguranga em funcao do objetivo e ameagas
Integracéo dos tipos de seguranca no plano de seguranca.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 3: Medidas e sistemas de seguranca
Projeto de seguranca
Plano de seguranga
Barreiras de prevencgao, de protecéo e de intervencao
Integracéo dos diversos tipos de barreiras
Plano de Seguranga e Plano de Emergéncia.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 4: Barreiras fisicas e sistemas eletronicos
Avaliacao e aplicagdo dos meios humanos na seguranga
Avaliacao e aplicagdo dos equipamentos na seguranga
Avaliacao e aplicagao dos sistemas eletrénicos na seguranga
Integrac&o dos diversos meios.

Pratica em contexto de formacao.
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Unidade Didatica 5: Controlo de acessos
Enquadramento legal
Aplicacdes dos sistemas de controlo de acessos
Avaliacao e aplicagado no projeto de seguranga
Integrac&o noutras aplicagées
Analise dos relatorios e resultados.

Pratica em contexto de formacao.

Unidade Didatica 6: 12 intervengao
Formacao e preparacao
Planeamento; Intervencao
Relatorios
Anadlise e melhoramentos

Plano de Emergéncia.

Pratica em contexto de formagao
Os diversos meios de seguranca fisica e consequentes documentos da responsabilidade
de um Diretor de Seguranca, nomeadamente a organizagao de um Plano de Seguranga
e de um Manual de Segurancga, sdo objeto de exercicios praticos durante o médulo.
Igualmente se procedera a analise, comentario e avaliacdo de relatos de atuacodes
perante simulacdes de situagdes reais que poderdo acontecer no dia-a-dia do Diretor
de Seguranga.
MODULO 10 A: TRABALHO DE PROJETO FINAL
[Duragao: 26 horas praticas | 2 semanas]
O trabalho pratico final consiste numa e-atividade e traduz-se num documento digital
colocado pelo formando online de modo a ser visualizado, analisado, avaliado e
classificado pelo formador. Este trabalho tem por objetivo a aplicagdo dos conhecimentos
e competéncias adquiridas ao longo de todo o curso.
Por norma o trabalho final consistira na elaboragédo de um (1) Plano de Seguranga ou de
um (2) Manual de Seguranca de uma empresa/organizacao real ou ficticia.
O trabalho final é de realizagao obrigatéria. A sua nao realizagao implica a nao
aprovagao no curso.
O trabalho final escrito é objeto de classificagao quantitativa e, para aprovagao no

curso, a classificacao deste trabalho deve ser igual ou superior a 9,5 valores, numa
escala de 0 a 20.
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6. PUBLICO-ALVO DO CURSO

Potencialmente o curso tem um vasto publico-alvo que inclui, designadamente:

Os profissionais e responsaveis de entidades ligadas a seguranca publica e a

segurancga privada;
Dirigentes e quadros superiores dos organismos e empresas de seguranga;
Membros das Forgas Armadas e das Forgas de Seguranga Publica;

Quaisquer outros profissionais que desejem orientar ou reorientar a sua carreira

profissional para a atividade de seguranga privada.

Trata-se, portanto, de um publico adulto, por norma trabalhador no ativo, e este facto

deve ser considerado na forma como se deve fazer aprender, como motivar para essa

aprendizagem e como avaliar os conhecimentos e competéncias adquiridos.

7. PRE-REQUISITOS DOS FORMANDOS

Considera-se como fator do seu sucesso neste curso a motivagao dos formandos € a

sua disponibilidade total para interagirem com os formadores e com os outros formandos

na colocacgao de questdes ou duvidas sobre a matéria e disponibilidade de tempo para

estudarem os conteudos, elaborarem todas as atividades sugeridas, as avaliagbes

propostas e o trabalho final.

Cumulativamente, os formandos devem possuir:

Habilitagdbes minimas ao nivel do 12.° ano, exigéncia legal para o exercicio da

atividade de Diretor de Seguranga;

Conhecimentos e pratica de informatica como utilizadores, em ambiente Windows;
Pratica de utilizacdo de browsers de navegacao na Web;

Uma conta de correio eletronico ativa e pratica na sua utilizagao;

Disponibilidade de tempo minima de13 horas por semana para:

— Participacgao nos féruns de discussao e nos chats;

— Realizacao do auto estudo dos conteudos disponibilizados online;

— Pesquisa de informagao com interesse para o ambito dos diversos médulos;
— Realizacao de todas as e-atividades propostas (testes, trabalhos, etc.);

— Elaboracgao do trabalho final de projeto.
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Ao formalizarem uma candidatura a este curso os interessados assumem,
implicitamente, que cumprem integralmente todos os pré-requisitos, muito em especial

o que se refere as suas habilitagdes académicas minimas (12.° ano ou curso legalmente

equivalente).

8. DURAGAO E ESTRUTURA DO CURSO

A duracgao total da componente escolar do curso é de 377 horas (volume de trabalho
dos formandos) sendo o curso estruturado em 10 moédulos sequenciais, precedidos de
um moédulo de ambientagao ao contexto do e-learning, de socializagao online e de treino

com a plataforma informatica que suporta o curso.

E-atividades
para avaliagao
continua e final

CURSO ONLINE
377 horas
¢ 14,5 ECTS da UAb

[29 semanas + 4 para avaliagdo dos projetos]
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9. ATIVIDADES DOS FORMANDOS

MODULOS

DESCRIGAO

Sessao presencial caso
se realize

Abertura do curso

Apresentacao do plano do curso e dos coordenadores e
dos formadores dos diferentes modulos

Acesso ao curso na plataforma Moodle da UAb

Apresentacao da estrutura do curso criado na plataforma
e da forma como participar

Treino com a plataforma Moodle

Modulo 0 ou

Médulo de Ambientagao
Online

Familiarizagdo com a
plataforma Moodle e
socializagdo no ambiente
online

Aceder a Plataforma MoodleUAb e ao curso
Editar o seu perfil e colocar uma fotografia na plataforma

Efetuar a apresentacao individual no espaco Moodle do
curso

Consultar o Guia do Curso
Consultar o Guia do Formando Online
Consultar o tutorial sobre a Plataforma Moodle

Executar as pesquisas de informacao pedidas e colocar
os resultados no Férum de Discussao

Treinar com as diversas ferramentas da plataforma e de
acordo com instrugdes do formador

Participar nos fora de discussao abertos e no chat

Modulos 1 a 10

Ao longo dos diversos moédulos os e-formandos s&o
chamados a desenvolver uma série de atividades
formativas que se podem sintetizar em:

» Leituraeestudo das matérias dos Modulos colocadas
online e de outros documentos disponibilizados
pelos e-formadores

* Interagdo com os formadores e com os outros
formandos nos fora de discusséo criados.

Esta interagdo (quantidade de mensagens, sua
relevancia para os temas em discussao e sua
oportunidade) é considerada na avaliagao continua

» Fazer as e-atividades correspondentes ao médulo.
Estas e-atividades sao objeto de avaliagao continua

Trabalho Final
(e-atividade final)

Recolha das informagdes necessarias
Estruturacao e redagao do texto

Alojamento do trabalho, no local préprio criado no
espaco do curso na plataforma Moodle, dentro da data-
hora limite imposta.

Discussao dos trabalhos em forum

Esta e-atividade é objeto de avaliagao final e vale
40% da classificagao final no curso.
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10. METODOLOGIA E SISTEMA DE TUTORIA

O curso segue um modelo no qual € a instituicdo formadora que define os objetivos,
conteudos, percursos de aprendizagem e meios e métodos de avaliacdo. Este modelo
pressupde a existéncia de canais de comunicacao faceis e disponiveis em permanéncia,
entre a instituicdo e os formandos e entre estes e os formadores(es), canais esses

integrados na plataforma Moodle a utilizar.

A metodologia seguida neste curso é a estabelecida no Modelo Pedagdgico Virtual
da UAb para agbes de aprendizagem ao longo da vida a desenvolver em regime de
e-learning e adota o modelo de ensino/aprendizagem de 5 niveis de que nos fala Gilly
Salmon (2000).

A forma de trabalho utilizada neste curso compreende (1) a leitura e reflexao individuais
dos conteudos disponibilizados ou de outros sobre os mesmos temas obtidos pelos
formandos, (2) a partilha da reflexdo e do estudo com os colegas, assim como também
(3) o esclarecimento de duvidas nos foruns moderados pelo formador e a (4) realizagéao

das e-atividades propostas.

A leitura e a reflexao individuais devem acontecer ao longo de todo o processo de
aprendizagem e sem elas o formando fica muito limitado na sua participagao nos féruns
previstos, assim como também dificilmente podera realizar com sucesso as atividades

programadas.

A aprendizagem esta estruturada por Topicos que correspondem a modulos do curso.
Em cada Topico sera criado um férum moderado pelo formador para esclarecimento das
duvidas e ultrapassagem das dificuldades sentidas e apresentadas pelos formandos,
proporcionando assim uma possibilidade de interacdo permanente dos formandos entre
si e com o formador. Todos os féruns decorridos permanecerao abertos ao longo de
todo o curso, possibilitando assim a consulta a todo o tempo das mensagens trocadas.
No entanto, quaisquer mensagens enviadas depois de terminado o médulo em que o
férum de discussao decorreu nao serao consideradas pelos professores para efeitos de

classificacado da participacao nesse forum.

No médulo 0 e de acordo com o modelo de ensino/aprendizagem de Salmon
cumprem se 0s niveis 1 e 2, respetivamente “acesso e motivacdo” e a “socializagao
online”; dependendo do grupo concreto de formandos iniciar-se-a ou n&o o nivel 3 de

“processamento de conteudos” onde a tutoria se consubstancia no apoio na utilizagao
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de materiais pedagdgicos e nas tarefas, nesta fase apenas em relagdo ao modo como

fazer pesquisa orientada em WWW.

Nos moédulos seguintes cumprem-se todos os restantes niveis do modelo de Gilly
Salmon, “processamento de conteudos” centrado na interacdo com os materiais de
aprendizagem e com os restantes participantes do curso (colegas e formadores),
“construcdo do conhecimento” onde é natural que o papel do formador se dilua e
“exploracao”, nivel onde o suporte técnico disponibiliza novas fontes de informacéao e a

tutoria da apoio e resposta a questodes.

Em dados momentos do curso os formadores enviam aos formandos as e-atividades
que devem realizar no prazo previsto, e enviar ao formador para avaliacdo até a data e

hora limite indicadas.

Dada a natureza do tipo de trabalho a realizar pelos participantes, 0 acompanhamento
dos mesmos exige grande disponibilidade por parte dos formadores, pelo que cada

turma virtual ndo deve ter um numero muito elevado de e-formandos.

Nesta acdo de formacao os formandos terdo, sequencialmente, acesso aos conteudos
dos diversos moédulos, para o seu estudo e para a execucao das atividades solicitadas,
em situagdes on e offline. O acesso offline possibilita a leitura/estudo dos conteudos dos

modulos por parte dos formandos sem necessidade de ligagao a Internet.

Atutoria a prestar pelos formadores sera ativa e permanente e far-se-a preferencialmente
através dos fora de discussdo abertos nos diversos topicos (correspondentes aos

modulos da estrutura do curso) na plataforma Moodle.

Podem realizar-se sessdes sincronas de discussao online (chats), em datas, horarios e

locais (Topicos da Moodle) a comunicar antecipadamente pelos formadores.

11. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Os materiais técnico-pedagdgicos a fornecer aos formandos para utilizagéo no curso sao:

» Textos base sobre os temas a abordar, colocados online no curso criado na
plataforma Moodle e/ou na Web em servidor a indicar aos participantes para

procederem o seu download;

* Apresentagdes multimédia diversas concebidas pelos formadores para situagdes

de aprendizagem especificas;
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» Tutorial sobre a forma de utilizar a plataforma Moodle na situagédo de e-formando;

* Tutorial “Como Fazer para...”, documento orientador dos procedimentos para

aceder ao curso alojado na plataforma Moodle da UADb;
* Guia do Curso;

e Guia do Formando Online.
Recursos técnicos

Plataforma informatica Moodle (V 2.4), em htips://elearning.uab.pt/, apoiada por 4

servidores e utilizando uma ligagdo com 200 MB de largura de banda.

12. SISTEMA DE AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO

A avaliacdo em formacgao online tem uma importancia acrescida em relagao a avaliacao
em regime presencial em virtude da natureza particular do contexto de ensino-
aprendizagem. Os instrumentos de avaliacao devem, por isso, ser variados por forma a
anular ou reduzir a um minimo aceitavel, a possibilidade de fraude intelectual quanto a
autoria dos trabalhos. Por isso, todos os aspetos da avaliacdo devem ser muito claros
e explicitos e a avaliacdo deve ser definida e planeada a par com o percurso formativo

que se deseja e estar intimamente relacionada com os objetivos a atingir.
Avaliagao nos Moédulos
Todos os mdédulos do curso sao sujeitos a avaliagao.

A avaliagdo nos modulos 1 a 10 integra:

» Uma componente continua com 2 tipos de instrumentos de avaliagao (participagao

no férum de discussao e realizagao de e-atividades intercalares);

* Uma componente final do médulo baseada na realizagdo de uma e-atividade final

que pode revestir qualquer forma (trabalho, teste, projecto, etc.)

Cada um dos 3 instrumentos de avaliacdo de um mddulo tem o mesmo peso e, por
isso, a avaliagao final do modulo é dada pela média simples das 3 provas, numa
escala de 0 a 20 valores.

A média final da avaliacdo dos médulos tem um peso de 60% na classificagao final.

Na avaliagdo da participacdo dos alunos num férum de discussédo tém-se em atencao

0s seguintes fatores:
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* A qualidade e a quantidade de mensagens com conteudo significativo para o(s)

assunto(s) em discussao;
* Arelevancia das mensagens para os temas em discussao;
* Aclareza e objetividade das mensagens;
+ Aredagao das mensagens (pontuagéo, erros de ortografia, etc.);

* Aoportunidade do envio das mensagens, privilegiando-se a distribuicdo destas ao
longo de todo o periodo de discussao em forum.

Todas as mensagens enviadas para os foruns de modulos ja terminados ndo sao

consideradas para efeitos de avaliagao.

As e-atividades a realizar em cada um dos modulos (tanto as intermédias como a final)
podem revestir qualquer tipo — teste tradicional, trabalho offline, trabalho online, sintese,
pesquisa, relatoério, etc. — ficando a sua escolha ao critério do formador do respetivo

modulo.

E obrigatdria a realizacdo de todas as e-atividades de avaliagdo dos médulos que contam
para a classificagao final do curso. A ndo realizagao de uma e-atividade é contabilizada
com 0 valores para efeitos de obtencdo da média. A nao participagdo num féorum de

discussao traduz-se numa classificacdo de 0 valores nesse forum.

Todas as e-atividades de avaliacdo final dos diversos modulos realizam-se numa s6 data
e num periodo de 24 a 48 horas. Excepcionalmente, e apenas por razbes de doenga ou
de inoperacionalidade da plataforma, ambas devidamente comprovadas, se admite a

realizagao das e-atividades para avaliagdo numa data de segunda oportunidade
Trabalho (Projeto) Final do Curso

Imediatamente apds a realizagdo do modulo 10, os alunos realizam em situagao offline
um trabalho final. Este trabalho final sobre um tema do curso vale 40% da nota final
e é obrigatdrio. A classificagdo minima admitida neste trabalho é de 9,5 valores; uma
classificagao inferior implica a ndo aprovagao no curso, mesmo que a Classificagao Final
no Curso obtida pela aplicagdo da formula abaixo seja igual ou superior a 9,5 valores. A
ndo entrega do trabalho final corresponde a uma nota de 0 valores e, igualmente, a ndo

aprovagao no curso
Classificagdo nos Médulos 1 a 10 (CM)

Esta classificagao é a média ponderada das classificagdes obtidas nos modulos 1 a 10,
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sendo o coeficiente de ponderagao o numero de ECTS de cada médulo:

(1,5 X AFM1) + AFM2 + AFM3 + (1,5 X AFM4) + AFMS5 + AFM6 + AFM7 + (1,5 X AFM8) + (1,5 X AFM9) + (2 x AFM10)

cM
s 13

AFMx representa a Avaliagéo Final do Modulo x.
Classificagao Final no curso (CFC)

A classificacao final no curso (CFC) é obtida pela aplicagao da formula:

(15 x AFM1) + AFM2 + AFM3 + (1,5 x AFM4) + AFM5 + AFM6 + AFM?7 + (1,5 X AFMS) + (L5 X AFM9) + (2 X AFM10) |

CFC= 13% 0,6

+(Nota do Trabalho Final do Curso X 0,4)

Esta AFMx é afetada do coeficiente 1 nos modulos de 1 ECTS, de 1,5 nos médulos 1, 4
e 8 de 1,5 ECTS e de 2 no médulo 10 de 2 ETCS.
Consideram-se com aproveitamento no curso os formandos que obtiverem,
cumulativamente a 3 condi¢des seguintes:
* Classificagao em cada um dos moédulos 1 a 10 igual ou superior a 8 valores;
* Classificagao final nos médulos 1 a 10 (CM) igual ou superior a 9,5 valores;
» Classificagao no Trabalho Final do curso igual ou superior a 9,5 valores.
Todas estas classificagdes sao expressas numa escala de 0 a 20 valores.

Para efeitos de aproveitamento e de inscrigdo no Certificado as classificagbes finais
com décimas de 0,5 a 0,9 sao arredondadas para o valor inteiro superior e as de 0,1 a

0,4 para o valor inteiro inferior.

A todos os formandos com aproveitamento é entregue um Certificado de Formacao

que sera enviado para a morada que consta no formulario de inscricao no curso

A todos os formandos que realizaram integralmente o curso e o terminaram sem
aproveitamento, de acordo com o Regulamento do Curso € a seu pedido expresso, sera

entregue um Certificado de Frequéncia.

13. COMPROMISSOS DOS PARTICIPANTES

Assumidos pelos formadores

Os formadores do curso assumem o previamente compromisso de:
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» Estar a disposicao dos formandos para um acompanhamento e apoio ativos

durante todo o curso;

» Aceder a plataforma informatica que suporta o curso no minimo 2 vezes por dia
(manha e tarde/noite) para responder as mensagens que lhes s&o enviadas pelos
formandos ou, por iniciativa prépria, para colocar questdes e/ou dar informagdes

aos mesmos formandos;

» Exercerumatutoria assincrona (e eventualmente sincrona) pré-ativa e permanente,

através dos fora de discussao e do correio eletronico, se e quando necessario;
» Darresposta as questdes ou duvidas apresentadas pelos formandos em 24 horas.

* Nos féruns de discuss&o utilizar uma linguagem correta, n&o insultuosa nem
ofensiva para qualquer outro participante sob pena de as mensagens poderem

ser eliminadas.
A assumir pelos formandos

Para que o curso atinja os niveis de eficacia e de eficiéncia pretendidos, torna-se
necessario que os formandos, voluntariamente interiorizem e assumam os seguintes

COMPromissos:

« Conseguir uma disponibilidade para o curso (on e offline) de cerca de 13 horas

por semana;

* Aceder a plataforma onde decorre o curso no minimo 4 vezes por semana
e participar em todos os chats e féruns de discussao enviando, no minimo, 1
mensagens de teor relevante por cada tema em discussdo. O controlo do acesso
dos formandos ao curso online é monitorizado pela emissdo automatica pela

plataforma Moodle de relatorios, pedidos pelos Coordenadores do curso.

» Executar as e-atividades programadas ao longo dos médulos e outras que o
formador venha a indicar, elaborar o trabalho final e realizar o exame final do

curso;

» Colaborar ativamente em todas as atividades de grupo ou individuais que Ihes

forem propostas.

* Nos féruns de discussao utilizar uma linguagem correta, ndo insultuosa nem
ofensiva para qualquer outro participante sob pena de as mensagens poderem

ser eliminadas
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14. DIRETOR, COORDENADOR E FORMADORES

O Curso de Especializacdo em Gestao e Direcdo de Seguranca é dirigido pelo Diretor
da Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV) Professor Doutor Fernando
Caetano e coordenado por um técnico superior da UALV para os cursos de natureza

profissional.

Os formadores do curso tém origens, formagdes e experiéncias académicas e

profissionais diversas e sdo 0s que a seguir se indicam.

FORMADORES MODULOS

UALV 0. Ambientagcao ao contexto do e-learning e socializagao
online

Luis Jesus 1. Segurancga interna, segurancga publica e seguranca
privada

Virginia Zaidam 2. Comunicacgao interna e comunicagao publica

Luis Jesus 3. Regime juridico da seguranca privada

Ivo Fernandes 4. Planeamento, gestéo e direcao das atividades de
seguranga privada

Luis Jesus 5. Analise, avaliacao e gestao de riscos profissionais

Nuno Gomes 6. Seguranga contra incéndios: prevengéao, protegcéo e
combate

David Carreira 7. Seguranca das pessoas

High Score 8. Seguranca eletronica

High Score 9. Seguranca da informagéao, protecdo de dados pessoais e
ciberseguranca

David Carreira 10. Seguranca fisica

David Carreira 10 A. Trabalho de Final (projeto)

Diversos formadores | Analise, correcao, avaliacao e classificagao dos trabalhos
do curso finais

Sinteses dos curricula vitae dos formadores

LUIS MANUEL TAVARES DE JESUS é licenciado em Direito pela Universidade
Auténoma de Lisboa e possui diversos cursos de formacado designadamente os de
Formacao Pedagdgica de Formadores, de Técnico Superior de Seguranga e Higiene

do trabalho, de Legislacdo Laboral, de Formagdo de Formadores de Assistentes de
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Recintos Desportivos e de Formagao de Formadores em Igualdade de Oportunidades.
Possui experiéncia profissional como gestor de logistica e de ativos humanos e como
formador de temas relacionados com a seguranga privada e com segurancga e higiene do
trabalho. E titular de CAP de formador valido até 2014.02.05. Possui o CAP de Técnico
Superior de Seguranga e Higiene do Trabalho valido até 2014.04.17. Possui o igualmente
o CAP de formador de Assistentes de Recinto Desportivo (autorizagao legislativa da
Portaria n.° 1522-B/2002 de 20Dez.). E formador de cursos de Aprendizagem ao Longo
da Vida da Universidade Aberta, designadamente do CEDS, desde 2010.

VIRGINIA ZAIDAM CHANTRE FERRAGE ¢ licenciada em Comunicacao Social, area
de Relagbes Publicas, Publicidade e Marketing, pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa e Mestre em Relagdes Interculturais pela
Universidade Aberta.
Exerce fungbes no Gabinete de Imprensa e Imagem da Universidade Aberta nas
seguintes areas:
* Promocao da imagem da Universidade e divulgagéo das agdes e dos produtos da
instituicdo junto de outras entidades e do publico em geral;
» Colaboragdo na organizacdo de eventos e atividades de caracter cientifico ou
cultural, promovidas ou apoiadas pela Universidade;
+ Criacdo e execugao de elementos esteticamente adequados e coerentes a
promog¢ao da imagem da instituicdo e a divulgacéo dos produtos da Universidade
* Apoio a assessoria de imprensa: redacao de noticias, recortes de imprensa,
contactos com os 6rgaos de comunicagao social.
E formadora de cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida da Universidade Aberta
desde 2012.

DAVID ELIAS ARROIO MENDES CARREIRA ¢ licenciado em Ciéncia Politica pelo
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade Técnica
de Lisboa e Mestre em Relagdes Internacionais pelo mesmo instituto. Possui a Pos-
graduacao em Informagdes e Seguranga do ISCSP e os cursos de Vigilante de Seguranca
Privada (mdédulos 3 e 4). Desempenhou fungdes diversas no Departamento de Policia e
Fiscalizacao da Camara Municipal de Cascais e numa empresa de Segurancga Privada.
E consultor de Seguranca Privada nos dominios da seguranga no trabalho (safety) e da
seguranca de pessoas, bens e equipamentos (security). E formador do CEDS desde
2016.
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HIGH SCORE ¢ uma empresa de consultoria e formacgao certificada pela Direcao-
Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho/ DGERT. Neste curso, é responsavel
pela lecionagao/avaliacdo dos modulos 8 e 9, para os quais indicara um/a formador/a
qualificado/a, com experiéncia de lecionagdo em regime de e-learning, com dominio
tecnoldgico superior da PlataformAberta e conhecedor do Modelo Pedagdgico Virtual
da UAb.

A HighScore visa a promog¢ao de formacao profissional numa ética de qualidade,
eficacia e eficiéncia, no sentido da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
técnicas, tecnolégicas, humanas e psicopedagdgicas, para uma mais facil insergcao e/
ou progressao profissional no mercado do emprego, quer a nivel nacional quer a nivel

internacional.

IVO ALEXANDRE NOBRE MEIRA FERNANDES, nasceu em Cascais em 1977, é
licenciado em Engenharia Alimentar e Nutricdo pelo Instituto Superior de Ciéncias da
Saude, e Pés-graduado em Gestao da Qualidade e Seguranga Alimentar pelo mesmo
Instituto. Iniciou a sua atividade profissional na area da consultoria na implementacgao de
sistemas de seguranca alimentar “H.A.C.C.P”, sendo formador na mesma area.
Desempenha fungbes desde Janeiro de 2007 como Gestor de Zona/Supervisor na
Empresa Grupo 8 Vigilancia e Seguranca Eletronica, possui vasta experiéncia na
gestdo operacional de grandes clientes na area dos transportes publicos, hotelaria,
centros hospitalares e comércio, desempenha também funcdes de formador na mesma
empresa, nos cursos base e especificos de vigilancia homologados pela PSP.

Possui ainda formagdes em areas consideradas relevantes no dominio da seguranca
de pessoas, bens e instalagdes (security): curso de Especializacdo em Diregdo de
Seguranca, curso de Oficial de Protecao de Instalagdes Portuarias, homologado DGRM,
Curso de Elementos de Seguranga Aeroportuaria e Portuaria e Curso de Lideranga
e Coordenacgédo de Equipas. Possui o Certificado de Competéncias Pedagdgicas de
Formadores (anteriormente designado Certificado de Aptidao Pedagdégica de formadores)
homologado pelo IEFP. E formador do CEDS desde 2018.

NUNO FILIPE GASPAR GOMES ¢ licenciado em Gestdo da Segurancga e Protegéo
Civil e pés-graduado em Gestao e Comando Operacional. E formador e consultor desde
2001, como profissional liberal, em diversas empresas e organizagdes por todo o pais.

Desempenhou fungdes, pontualmente, em Angola (2006) e na Libia (2014), tendo
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participado em miss6es humanitarias em Mogambique (Cheias de 2000) e no Sri Lanka
(Tsunami de 2004). Possui as Pés-Graduacao em Gestao e Diregcdo de Seguranga da
Universidade Autonoma de Lisboa e de Técnico Superior de Seguranc¢a no Trabalho.
E formador certificado pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formagdo Continua
de Professores no dominio da Higiene e Saude no Trabalho. E membro graduado
do Institution of Occupational Safety and Health — UK (IOSH), membro do Institute of
Fire Safety Managers — UK( IFSM) e membro associado da Associagdao Portuguesa
de Coordenadores e Gestores de Seguranga (APCGS). Sendo formador certificado
pelo INEM nas areas de TAT e SBV/DAE, ministra formacdo também nesse ambito. E
formador do CEDS da UAb desde 2015.

15. ACOMPANHAMENTO DO CURSO

Para um acompanhamento permanente e coordenagao do curso o Coordenador esta
inscrito como formador no espaco de aprendizagem criado na plataforma Moodle da
UAb. Desta forma garante-se que tudo o que se passe online sera do seu conhecimento
imediato e sem necessidades de ser objeto de qualquer relatorio, permitindo uma

intervengdo mais atempada sempre que as situagdes a justifiquem.

A plataforma Moodle a utilizar como suporte deste curso permite de uma forma

automatica:

» Controlar e registar as entradas, saidas e percursos dos formandos no espago

onde decorre o curso, indicando as respetivas horas e dias;

» Editar estatisticas da participacao diaria, de participacéo por periodos de tempo e

de participacéo total de cada formando;
» Editar resultados da participacao de cada participante nos féruns de discussao;
* Registar a data/hora de entrega de trabalhos;

» Contabilizar as mensagens enviadas para os diversos féruns por cada participante.
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ANEXOS

ANEXO 1: MAPA CONCEPTUAL DO CEDS

o

B BA Trabalho de Projeto Final

[} Ambientacs

Moodle

Ficheiros

Treino com
Recursos

Livros
Péginas Web

Gntine —
Atividades
Medidas e sistemas de seguranca
Barreiras fisicas e sistemas eletrénicos
Unidades didaticas- N a
Controlo de acessos Apresantaches pasicole
16 maninenihs SRS Completar e alojar fatografia
Pratica em contexto de formagéa
S Sistema de seguranca interna
Férum de di 3
©On ou offline Atividades Unidades
Participacdo no forum Didaticas. 5
Continua em Portugal
Realizagdo das atividades
e e e e— RESCRERSN
Avaliagio- Férum de Inter assincrona
Continua -
Realizagdo das Atividades
Avaliacso

Infraestrutura de chave piblica (PKI

Normas e legislagao aplicivel

Protecio de dados pessoais
Prética em contexto de formagao

Inter assincrona

lades didaticas-

Férum de di =

Participagio no férum

Continua
Realizacio das atividades

Teste online oy

Subtopic

Trabalho offline ou

On ou offline

Controlo de acesso de pessoas e veiculos

Circuito fechado de televisdo e
digitalizagao de imagens

¢ comando de um sistema domético

Sistemas de detegao e alarmes de incéndio

: Integragao de sistemas e central de seguranca

Inter

assincrona

E-atividade:

Unidades didaticas-

Férum de d

Participago no forum

Continua

Realizagio das atividades

Teste online ou

Avaliacéio
Trabalho offline ou
Onouoffine ¢ atividades:
Ameagas mais comuns e seguranca pessoal
Credenciacdo individual e de empresas
Etica e deontologia profissional na Unidades
seguranga privada didaticas
Prética em contexto de formagao
Inter assincrona Forum de
Participacdo no férum
s Continua

Realizacdo das atividades
Teste online ou
Trabaiho offline ou

offline

E-atividades

Fogo € incéndio

50 de incéndios
Protecao e luta contra incéndios

Legislagao nacional & regulamentos
sobre incéndios

Pratica em contexto de formagdo

Inter comunicagso assincrona

Participago no férum

Centinua

Teste online oy
Trabalhe offline ou

On ou offline

Unidades
didaticas

Forum de
discusso

E-atividades-

43

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM DIRECAO DE SEGURANCA

st Online o offline

Principios de uma redagao eficaz
Ct 30 interna e

externa

Unidades
didaticas Prética de elaboracdo de documentos em
contexto de formagao
Férum de Intercomunicagdo assinerona
discussso
Participagio no forum
Continua
Realizagao das atividades
Avaliagéo
Ao Online ou offline

Introdugo a conceitos

Legislacéo e regulamentacdo nacionais

Unidades Legislagéo, regulamentagio e
didaticas narmalizagdo internacionais
Pratica em contexto de formagao
Forum de Inter comunicacéo assincrona
discussdo
Continua
Avaliacio
i Online ou offline
Conceitos fundamentais
Seguranca das empresas
Unidades da seguranga das empres:
didaticas

Gestéo dos sistemas de seguranga
Lideranga, motivagdo e gestdo de equipas

Pratica em contexto de formagio

Férumde _ lmer comunicasBio assincrons.
discussdo
W Participagao no férum
Continua 2 .
Realizagdo das atividades
Avaliagso Teste online
Trabatho offline
Subtapic
-atividades  (__ online ou offline

Floating Top Conceitos gerais

& técnicas de
de fatores de risco

Medidas de prevengio de riscos
Unidades didaticas
Equipamentos de Protecso

Relatdrios de avaliagio de riscos

Inter

assincrona

Forum de di a

Participagic no frum
Continua

Avaliacio

E-atividades




ANEXO 2: O QUE SAO E-ATIVIDADES?

Ao longo deste guia por diversas vezes se fala em e-atividades, pelo que se justifica

esclarecer o seu significado.

Designam-se e-atividades as atividades a realizar pelos estudantes de cursos

desenvolvidos em regime de e-learning. Este termo provém da analogia com o termo

inglés de e-tivities enunciado por Gilly Salmon. Segundo Salmon, as e-atividades devem

incluir o seguinte conjunto de caracteristicas:

1.

Possuir um titulo “apelativo” e motivador. Salmon defende que os titulos que os
formadores online dao as e-atividades sdo muito importantes; os titulos devem

dar informacgao, mobilizar os formandos e distinguir entre si as varias atividades.

Ter um elemento (faisca) que espolete a atividade e motive o envolvimento dos

participantes. Esta “faisca” pode ser um estimulo, um desafio, uma informacao.

Ter um conjunto de objetivos (e de competéncias) que os participantes podem
esperar adquirir ou desenvolver com a atividade. Os objetivos e competéncias
sao desenvolvidos de modo diferente pelo tipo de atividade que foi concebida. O

desenho e concegao da e-atividade pelo formador deve considerar esse aspeto.

Instrucdes que descrevam como o formando deve participar: por exemplo,
explicitar que se espera que o estudante participe com, pelo menos, uma
contribuicao para a discussao e responda, pelo menos, a uma contribuicao feita

por um colega.

A lista de leituras bibliograficas ou de outros recursos relevantes para a sua

resolucéao.

Instrugdes sobre o que os participantes devem fazer. De acordo com a autora,
é dificil criar instrucbes claras e concisas, e esta competéncia desenvolve-se
apenas com a pratica e com o feedback de outros. Normalmente, as instrugdes
criadas sdo ambiguas e incompletas, podendo gerar grandes dificuldades aos

formandos (pois ndo incluem todas as a¢des necessarias para a sua realizagao).

De acordo com o Modelo Pedagodgico Virtual da UAb as e-atividades podem adquirir

variadas formas, designadamente: testes de tipos diversos (escolha multipla, resposta

verdadeira/falsa, de correspondéncia, etc.), pesquisas orientadas, projetos, sinteses,

relatorios, trabalhos, etc. As e-atividades podem ser realizadas quer em situacao offline,

quer em situacao online.
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ANEXO 3: EXEMPLO DE E-ATIVIDADE

Trabalho organizado € meio caminho andado...

Em qualquer atividade os fatores que influenciam positiva ou negativamente as condigbes
de trabalho podem ser materiais, ambientais, psicossociais ou associados a organizagao do
trabalho. Os fatores referentes a organizagdo do proprio trabalho.................. ...l

Esta atividade integra o percurso formativo do curso.................cccevvennn. e sera apresentada
aos formandos no final da x® semana, devendo ser devolvida ao professor até as 23h55 da
22-feira da y? semana, o que significa que o aluno tera x dias Uteis para a sua realizagao.

» Consolidar conhecimentos sobre organizacao e gestao do trabalho;

» Aplicar os conhecimentos adquiridos na analise de situagbes concretas de trabalho;

» |dentificar os fatores de risco para a trabalhadora da situagéo de trabalho apresentada;
* Propor medidas preventivas para minimizar/eliminar os fatores de risco identificados.

Esta atividade deve ser realizada individualmente por todos os formandos do curso ...............
Durante esta atividade cada formando deve:

» Fazer uma nova leitura dos conteddos ..........................

» Elaborar a sua resposta, que passa a constituir o seu e-félio;

» Enviar o e-félio ao formador até a data-limite estabelecida no Calendario.

Esta atividade é realizada em apenas uma fase e deve dar origem apenas a 1 ficheiro.

Sabado Domingo 22-Feira 32-Feira 42-Feira 52-Feira 62-Feira
(xxtyy) | (.d) | G | G o G | G | ()
Apresentagdo | Revisdo dos | Revisdo dos | Revisdo dos | Revisdo dos | Redagao da
da e-Atividade | conteldos conteudos conteudos conteudos atividade
(e’-F'ollo) no Andlise da | Analise da Analise da Redacao da
Topico x no . ~ . ~ . ~ .
situagéo situagéo situagéo atividade
Moodle
laboral laboral laboral
Sabado Domingo 2%-Feira
(xxlyy) (cennddnl) (cevedd i)
Redacgao da
atividade
Envio ao
formador

Até ao dia ..../....vai realizar esta e-atividade na qual deve demonstrar que adquiriu
conhecimentos e competéncias que lhe permitiram analisar a situagdo proposta e indicar
medidas que possibilitem prevenir os fatores de risco que identificou.
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Na sua analise os formandos, a medida que leem o caso pratico, devem ir anotando aquilo que
Ihes parece ser um potencial fator de risco e ir esbogando as medidas preventivas que julga
mais adequadas. Por exemplo, logo no inicio do texto da situacao laboral diz-se que Filomena
trabalha a tarefa. Sera este facto um fator de risco ou nao? Como podera ser combatido?
O relatdrio correspondente a situacao de trabalho analisada deve:
« ter no maximo 2 folhas A4, com margens de 2 cm, escritas a Arial 10 ou equivalente e um
espacamento de 1,5 linhas.
» Ser enviado ao professor em formatos doc. ou pdf.
Nos seus relatdrios os formandos devem demonstrar que adquiriram as seguintes competéncias:
» Capacidade para identificar os fatores de risco riscos que podem afetar a organizagao do
trabalho e o trabalhador;
» Capacidade para indicar medidas preventivas concretas para anular ou minimizar os
riscos detetados e atribuir-lhes prioridades, se for o caso.
Os relatérios devem ainda ser redigidos em linguagem simples e terem uma estrutura que facilite
a sua consulta. Devem ser identificados todos os riscos, sejam fisicos, quimicos, biolégicos,
psicossociais ou com implicagdes ergondmicas.

» Conteudos sobre .................ooii
» Guia Orientador da Avaliagao de Riscos nos Locais de Trabalho
* Recursos eventualmente obtidos pelo estudante

» Tornar visivel na Moodle esta e-atividade, no Topico “E-Atividade” Avaliar e classificar
(até x valores) os relatérios individuais dos estudantes (e-félio) durante a semana
seguintes ao final da atividade.

A carga total de trabalho do professor é de 3 horas para a concegéo da atividade, acrescida
de 20 minutos vezes o n.° de relatérios recebidos para leitura/corregédo/avaliagao e inser¢ao da
classificagdo na plataforma.

Espera-se que cada formando:

* releia os conteudos ............. € i,
* elabore um pequeno relatério individual de 2 paginas, sobre a avaliacdo de riscos que
efetuou;

» coloque o seu relatorio (o seu e-folio) no curso, na plataforma.
Esta atividade exige a cada estudante uma carga de trabalho estimada de 2 a 3 horas.

Esta é uma atividade de avaliagao sumativa que vale um maximo de x valores. Na avaliagao do
relatério considera-se:

» acorregio na identificacdo dos fatores de risco (até x valores)

* acorregdo da medidas de prevencao apresentadas (até x valores)

Filomena é uma jovem trabalhadora de uma microempresa que repara circuitos de
microeletrénica, onde o qualidade da iluminagédo do posto de trabalho é fundamental para o
SEU DOM AESEMPENNO. .. et e e e e
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ANEXO 4: AVALIAGAO DAS MENSAGENS

Pelo seu interesse, e como complemento do constante no capitulo sobre a forma
como sera avaliada a participacao nos foruns de discussao, transcrevemos do Guia do
Formando Online documento a que todos os alunos tém acesso no espaco online do

curso:
Qualidade da participagdao em féruns de discussao

Nao escreva s6 por escrever, nem para apenas dizer que concorda com determinada
opinido expressa, diga que concorda ou nhdo, mas avance sempre um pouco mais,
por exemplo, explicando as razbes da concordancia ou discordéncia e, se possivel,
contribuindo com novos argumentos, novas ideias, novos pontos de vista, novas
interrogacgées, relatos de experiéncias pessoais ou conhecidas, etc. Em suma, faga a

discussédo avangatr.

Lembre-se de que um dos critérios de avaliagdo é o da “qualidade das mensagens” de
acordo com uma tabela antecipadamente apresentada aos formandos, por exemplo a

que é apresentada abaixo (Philips, 2000).

CATEGORIA DESCRICAO

E Irrelevante; inutil

D Demonstra acompanhamento das discussoes

C Tentativa de envolvimento na discussdo; demonstra pouca
compreensao dos assuntos; nao faz progredir o debate

B Bom contributo; demonstra compreensao; faz progredir o
debate

A Excelente contributo; demonstra compreensao profunda;

leva o debate para novas areas
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ANEXO 5: APLATAFORMABERTA | MOODLE

Este curso desenvolve-se na PlataforAbERTA da UAb que integra o LMS Moodle.
Martin Dougiamas langcou em 1999 a primeira versao do LMS Moodle (modular object-
oriented dynamic learning environment) cuja base pedagdgica € a abordagem social-
-construccionista da educacao. Outras premissas do desenvolvimento deste software
sdo o0 desenho modular, permitindo a evolugao rapida das funcionalidades, e ainda
uma filosofia open source na distribuicdo e desenvolvimento. O conceito fundamental
consiste numa pagina, onde professores disponibilizam recursos e desenvolvem
atividades com e para os alunos. Uma eventual metafora para a pagina Moodle poderia
ser a sala de aula ubiqua. A cada utilizador registado esta associado um perfil e uma
fotografia podendo comunicar com qualquer outro, reforcando a componente social
desta plataforma. Atualmente, na versao 9, com milhares de utilizadores e developers,
e traduzido para mais de 73 linguas, o Moodle tem-se revelado um importante Learning
Managemt System devido a flexibilidade, valor educativo e facilidade de utilizagédo

gracas a interface simples e amigavel, mesmo para os utilizadores menos experientes.

O Moodle como sistema de gestao de ensino e aprendizagem apresenta funcionalidades
com forte componente de participagdo, comunicagao e colaboragao entre formandos,
formadores e pares. Enquanto software educativo, a componente de avaliagcao
(assessment and inquiry) ndo poderia ser esquecida. Sao oferecidas ferramentas de
avaliagao especificas de diversas atividades, como a possibilidade de classificar (pelos
formadores ou pares), através de escala elaborada para o efeito, discussdes de férum,
trabalhos enviados ou realizados online, licdes com questdes, entradas de glossario,

etc.
As principais funcionalidades do LMS Moodle s&o:

Forum — é uma ferramenta de discussdo por natureza, mas pode te outro tipo de
uso, como por exemplo uma mailing list, um blogue, um wiki ou mesmo um espaco de
reflexdo sobre um determinado conteudo. Os féruns do Moodle podem ser estruturados
de diversas maneiras (discussao geral, uma Unica discussdo, sem respostas, etc.) e
podem permitir classificagdo de cada mensagem, (inclusivamente pelos alunos). As

mensagens podem incluir anexos (imagem, pdf, doc, video, audio, zip).

Trabalho — os trabalhos permitem ao professor classificar e comentar na pagina Moodle

materiais submetidos pelos alunos, ou atividades offline como por exemplo apresentacoes
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(texto, powerpoint, graficos/desenhos, etc.). As notas sdo do conhecimento do préprio

aluno e o professor pode exportar os resultados para uma folha em Excel.

Chat - facilita a comunicacdo sincrona, através de pequenas mensagens, entre
formadores e formandos. Pode ser util como espaco de esclarecimento de duvidas, mas

pode ter outros usos. A sessao de chat pode ser agendada, com repetigéao.

Referendo — pode ser usado de diversas formas, como recolha de opinidao ou inscricdo
numa determinada atividade, sendo dado aos formandos a escolher de uma lista de

opcoOes definida pelo formador.

Dialogo — permite a comunicagido privada entre dois participantes da disciplina. O
formador pode abrir um didlogo com um formando, o formando pode abrir um diadlogo

com o formador, e podem existir didlogos entre dois formandos.

Glossario — possibilita aos participantes da disciplina criar dicionarios de termos
relacionados com a disciplina, bases de dados documentais ou de ficheiros, galerias de
imagens ou mesmo links que podem ser facilmente pesquisados. Cada entrada permite

comentarios e avaliagéo.

Licdo — associa a uma légica de delivery uma componente interativa e de avaliago.
Consiste num numero de paginas ou diapositivos, que podem ter questdes intercaladas
com classificagdo e em que o prosseguimento do aluno esta dependente das suas

respostas. Um conceito baseado na “aprendizagem programada de Skinner”.

Teste — o formador pode construir uma base de dados de perguntas e respostas. Os
testes podem ter diferentes formatos de resposta (verdadeiro ou falso, escolha multipla,
resposta curta ou numérica, correspondéncia, etc.) e é possivel escolher perguntas

aleatoriamente, corrigir respostas automaticamente e exportar os dados para Excel.

Questionario — permite construir inquéritos quer a participantes de uma pagina, quer a
participantes do Moodle. E possivel manter o anonimato dos inquiridos, e os resultados

podem ser exportados para Excel.

Wiki — torna possivel a construgéo de um texto (com elementos multimédia) por varios
participantes, onde cada um d& o seu contributo e/ou revé o texto. E possivel aceder as
varias versoes do documento e verificar diferengas entre versdes. Quem nao conhece a
Wikipedia® (http://pt.wikipedia.org/)?

(de O Moodle e as comunidades virtuais de aprendizagem,
por Paulo Legoinha, Jodo Pais & Jodo Fernandes)
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ANEXO 6: MODELO DO CERTIFICADO DE FORMAGAO

“ABERA

CERTIFICAD()
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CURSO DE ESPECIALIZA(;AO

_ turso; ESPECIALIZAGAO EM DIREGAO DE SEGURANGA
Modalidade de Formagdo: A distancia online (e-learning)

Area da Formaga: | XX000000X LSOO TN
Compeﬁneias Adquiridas: XXXXXXXXX :
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